
 
 

 

किराएदार 
िे अधििार



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

किराएदार िे अधििारों िी 
बुिलेट 

 
 
 

निवासियों िे सलए इस्तेमाल और पिंद िो बढ़ािा और िस्त,े िुरक्षित और 

स्वच्छ घरों िे उििे अधििार िी रिा िरिा आवाि ववभाग (Department of 

Housing, DOH) िा समशि है। किराएदार िे अधििारों िी बिुलेट DOH द्वारा 
आयोजित किए िािे वाले िािे वाले सशिागो िे किराएदार िे अधििारों िे 

िुड़ े विक ग्रुप (Chicago Renter Rights Workgroup) िे तयैार िी है और यह 
सशिागो िे किराएदारों और मिाि मासलिों िी िहायता िरिे वाले 

िामुदानयि िगंठिों िे बिा है। इि ग्रुप िे इि बुिलेट िो सशिागो िे िभी 
किराएदारों और मिाि मासलिों िो उििे अधििारों और जिम्मेदररयों िे 

अवगत िरािे और DOH िे समशि िा दायरा बढ़ािे िे सलए प्रस्तुत किया है।



 

 

निष्पि िूचिा िे िंबंधित 
ऑर्डकिेन्ि 
Chicago.gov/FairNotice 

 
 
इि निष्पि िूचिा िे िंबंधित ऑर्डकिेन्ि िो िलुाई 2020 में सशिागो शहर िी 
िाउंसिल (Chicago City Council) द्वारा मंिूरी दी गई थी और ये किराएदारों और मिाि 
मासलिों िे सलए सशिागो िे किराएदारों िो उििे घरों में लंबे िमय ति रहिे देिे िे 
सलए िए अधििार और जिम्मेदाररयााँ तय िरता है। 
 
िबिे महत्वपरू्क बात यह है कि यहऑर्ड किेन्ि कििी मिाि मासलि द्वारा कििी 
लीि िा िवीिीिरर् ि िरिे या उिे िमाप्त िरिे या किराएदार िे किराए िो बढ़ािे 
िे सलए आवश्यि रूप िे ददए िािे वाली िूचिा िी अवधि िो बढाता है। यह 

ऑर्डकिेन्ि उि अवधि िो भी बढ़ाता है, जिििे दौराि िोई किराएदार उििे खिलाफ 
बेदिल िरिे िे सलए दायर किए गए मुक़दमे िो उििे देय किराए और उििे मिाि 
मासलि िे अदालती शुल्ि िा भुगताि िरिे िमाप्त िर ििता है। 
 
यदद आपिा मिाि मासलि आपिी लीि िो िमाप्त या आपिा किराया बढ़ाता है 
तो इि ऑर्ड किेन्ि िे तहत, मिाि मासलिों िो प्रदाि िरिा होगा 

 आपिी लीि िो िमाप्त िरिे िे सलए 60 ददन िी सूचना, अगर आप छह 
महीिे िे अधिि लेकिि तीि िालों िे िम िमय िे अपिे अपाटकमेंट में रह 
रहे हैं   
 

 आपिी लीि िो िमाप्त िरिे िे सलए 120 ददन िी सूचना, अगर आप 
तीि िालों िे अधिि िमय िे अपिे अपाटकमेंट में रह रहे हैं   

ये नियम िभी किराएदारों पर लागू होते हैं चाहे उििे पाि एि िाल लंबी अवधि िी 
सलखित लीि है या एि अिौपचाररि मासिि लीि। ये नियम तब लागू िहीं होता है 
यदद किराए िा भुगताि ि िरिे या लीि िे कििी अन्य उल्लंघि िी विह िे बेदिल 
िरिे िी िायकवाही शुरू हो गई है । 
 
यदद मिाि मासलि आवश्यि िूचिा िहीं देता है तो किराएदारों िे पाि आवश्यि 
िूचिा िी अवधि ति अपाटकमेंट में रहिे या आवश्यि िूचिा अवधि िे पहले िे 
किराए िा भुगताि िरिे िा अधििार है। 



 

 

 

बेदिल होिे पर िहयोग 
Chicago.gov/Eviction 

 
 

1. अपने आप अपार्टमेंर् खाली न िरें  – यदद आपिो अपाटकमेंट िाली िरिे 
िा िोदटि समलता है, तो यह िाि लें कि िेवल शेररफ ही बेदिल िर 
ििता है। आपिो अपिे घर िे नििालिे िी िोसशश िरिा आपिे मिाि 
मासलि िे सलए गैर-िािूिी है। 
 

2. िानूनी सहायता लें  – िुि िाउंटी द्वारा दी िािे वाली आवाि और ऋर् 
िे िुड़ी िाििूी िहायता, मिाि मासलिों और किरायेदारों िो आवाि और 
ऋर् िे मामलों िो निपटािे में मदद िे सलए एि मुफ्त िंिािि है। 
cookcountylegalaid.org पर िाएं या 855.956.5763 पर िॉल िरें। किराएदारों िे 
सलए िािूिी िहायता rentervention.com, पर उपलब्ि है, या 866.773.6837 पर 

“hi” सलि िर भेिें। 



 

 

तालाबंदी क्या है? 

“तालाबंदी” िा होिा तब मि िाता है िब िोई मिाि मासलि आवािीय किराएदार 
िे घर या अपाटकमेंट िे िुड़ी निम्िसलखित में िे िोई भी िायकवाही िरता है या िरिे 
िी िमिी देता है: 
 

 तालों िो बदलिा या बेिार िरिा 
 कििी भी प्रवेश द्वार िो बाधित िरिा 
 दरवािों या खिड़कियों िो हटा देिा 
 गमी, बबिली, गैि, गमक या ठंड ेपािी, प्लंबबगं और फोि िेवा िदहत 
उपयोधगता िेवाओं िो बंद या बाधित िरिा 

 उपिरर् या कफक्सस्चर हटािा 
 किराएदार िा नििी िामाि हटािा 
 किराएदार या उििे िामाि पर बल प्रयोग िरिा या उििी िमिी देिा 
 िोई अन्य िायक िरिे िामाि िो नछपा देिा या वीराि िर देिा 

 
मैं तालाबंदी िी सूचना िैसे दूूँ? 

तालाबंदी अवैि है। पीर्ड़त किराएदारों िो तालाबंदी िी घटिा िा वववरर् देते हुए 
औपचाररि पुसलि ररपोटक दिक िरिे िे सलए 311 पर िॉल िरिा चादहए।



 

 

आवािीय मिाि मासलि एवं 
किराएदार िे िंबंधित ऑर्डकिेन्ि  
(Residential Landord and Tenant 

Ordiance, RLTO) 
Chicago.gov/RLTO 

 

यह ऑर्डटनेन्स किन रेंर्ल यूननट्स िो िवर िरता है? 

 सलखित या मौखिि लीि वाली रेंटल यूनिट्ि (CHA, IHDA, िेक्सशि 8 आविीय 
वविल्प वाउचर, आदद िजब्िडी प्राप्त िभी यूनिट्ि िदहत।)  

 
ससवाय 

 छह या िम यूनिट वाले स्वामी िे िब्िे वाले भविों िी यूनिट्ि। 

 होटल, मोटेल और िमरे वाले आवाि िी यूनिट्ि, िब ति कि किराए िा 
भुगताि मासिि आिार पर ि किया िाए और यूनिट में 32 िे ज्यादा ददिों िे 
िोई रह रहा हो।  

 स्िूली िी डारमेट्री िे िमरे, शेल्टर, िमकचाररयों िे क्सवाटकर और किराए पर ली 
गई गैर-आवािीय िंपजत्तया।ं 

 मासलि िे िब्िे वाली िो-ऑप्ि और िॉन्डोसमनियम। 
 
ऑर्डटनेन्स िे तहत किराएदार िे सामान्य ितटव्य क्या हैं?  
किराएदार, किराएदार िे पररवार, और आमंबित मेहमािों िो िारा 7-28-859 िदहत 
आवािीय यूनिट्ि पर लागू िगर िंदहता िे प्राविाि द्वारा ववशेष रूप िे किरायेदारों पर 
लगाए गए िभी दानयत्वों िा पालि िरिा िरूरी होगा: 

 किराएदार िे अपाटकमेंट िे अंदर िुएं और िाबकि मोिोऑक्सिाइड र्डटेक्सटर में 
िक्रीय बैटरी िो िरीदिा और इंस्टाल िरिा। 

 यूनिट िो िुरक्षित और िाफ़ रििा। 

 िभी उपिरर्ों और िुवविाओं िा उधचत उपयोग िरिा। 

 यूनिट िो िािबूझिर या लापरवाही िे िुििाि ि पहुाँचािा। 

 दिूरे निवासियों िे सलए अिुवविा िा िारर् ि बििा। 
 
ऑर्डटनेन्स िे तहत मिान मासलि िे सामान्य ितटव्य क्या हैं? 

 किराएदार िो मासलि या मेिेिर िे िाम, पता और टेलीफोि िंबर िी सलखित 
िूचिा देिा। 

 फोरक्सलोज़र सशिायत समलिे िे िात (7) ददिों िे अंदर, कििी पररिर िा स्वामी 
या मिाि मासलि जििि ेफोरक्सलोज़र िी सशिायत िंबंधित है, पररिर िे िभी 
किराएदारों िो सलखित रूप में इििी िाििारी देगा कि फोरक्सलोज़र िी 
िायकवाही दायर िी िा चुिी है। स्वामी या मिाि मासलि किराएदार द्वारा लीि 
पर हस्तािर िरिे िे पहले फोरक्सलोज़र िे मक़ुदमे िे बारे में िचूिा देगा।  



 

 

 
 
 
 

 िए या िवीिीिरर् िरवािे वाले किराएदारों िो निम्ि िूचिा देिा 
1) वपछले 12 महीिों में शहर द्वारा िारी किए गए िोड िे 

िंबंधित हवाले; 

2) आवािीय अदालत या प्रशािनिि िुिवाई िे िंबंधित 
लंबबत िायकवादहयां; 

3) रहिे िी पूरी अवधि िे दौराि भवि िे पािी, बबिली या गैि 
िेवा िी िटौनतयां। 

 िगर िंदहता िे िभी लागू प्राविािों िे अिुिार िंपजत्त िा रिरिाव िरिा। 

 किराएदार िे सलए वतकमाि अिुबंि िे िमाप्त होिे िे 90 ददि पहले ति 
अिुबंि िा िवीिीिरर् िरवािा आवश्यि ि िरिा। 

 यदद किराया अिुबंि िा िवीिीिरर् िहीं किया िाएगा, या यदद किराया बढ़ा 
ददया िाएगा, तो किराएदार िे छह महीिे िे अपाटकमेंट में रहिे पर किराएदार 
िो िम िे िम 30 ददिों िा िमयदेिा; यदद किराएदार छह महीिे िे अधिि 
और तीि िाल िे अपाटकमेंट में रह रहा है तो 60 ददि; और यदद किराएदार तीि 
िाल िे अधिि िमय िे अपाटकमेंट में रह रहा है तो 120 ददि देिा। 

 लीि िे प्रनतबंधित प्राविािों िो लागू ि िरिा। 

 िटमलों िे िंबंधित िाििारी। वषक 2013 िे इि िंशोधित ऑर्डकिेन्ि िी 
प्रभावी नतधथ िे बाद कििी आवािीय यूनिट िे सलए किए गए या िवीिीिृत 
किए गए कििी भी किराया अिबुंि िे सलए, ऐिे अिुबंि िरिे या इििा 
िवीिीिरर् िरिे िे पहले, मिाि मासलि या उििी ओर िे इि तरह िे 
अिुबंि िरिे िे सलए अधििृत िोई भी व्यजक्सत ऐिे किराएदार िो िारा  
7-28-860 िे अििुार स्वास््य ववभाग द्वारा िटमल िी रोिथाम और उििे 
ट्रीटमेंट िी िाििारी देिे वाला ब्रोशर प्रदाि िरेगा। 



 

 

 
मिान मासलि िे इस्तेमाल से संबंधित अधििार 

 किराएदार िो मेल, टेलीफोि, सलखित िूचिा, या अच्छे ववश्वाि में िोदटि 
प्रदाि िरिे िे सलए तयैार किए गए अन्य माध्यमों िे दो ददिों िा िोदटि 
समलिे पर मिाि मासलि िो उधचत इस्तेमाल िरिे िी अिुमनत देिी होगी।  

 यदद िामान्य िगहों या दिूरी यूनिट्ि में मरम्मत िे िायक िरिे िे सलए 
इि तरह िे इस्तेमाल िी ज़रुरत पड़ ेतो इििे प्रभाववत होिे वाले 
िभीकिराएदारों िो एि आम िचूिा दी िा ििती है। 

 कििी आपातिाल में या िब कििी और िगह इस्तेमाल िी अचािि ज़रुरत 
पड़ ेतो प्रवेश िरिे िे बाद दो ददिों िे अंदर मिाि मासलि द्वारा िूचिा 
ददया िािा ज़रूरी है। 

 
ससक्योररर्ी र्डपाजिर् और प्रीपेड किराया 

 मिाि मासलि द्वारा सिक्सयोररटी र्डपाजिट िे सलए किराएदार िो मासलि 
िे िाम, प्राजप्त िी तारीि और आवािीय यूनिट िे वववरर् िदहत एि रिीद 
देिी होगी। सिक्सयोररटी र्डपाजिट प्राप्त िरिे वाले व्यजक्सत िो रिीद पर 
हस्तािर िरिे होंगे। 

 हालांकि, यदद सिक्सयोररटी र्डपाजिट िा भुगताि इलेक्सट्रॉनिि फण्ड ट्रांिफर 
िे माध्यम िे किया गया है तो मिाि मासलि एि इलेक्सट्रॉनिि रिीद दे 
ििता है। इलेक्सट्रॉनिि रिीद में आवािीय यूनिट, रासश और िमा िरिे िी 
तारीि िी िाििारी होिी चादहए और उिमें इलेक्सट्रॉनिि या र्डजिटल 
हस्तािर होिे चादहए। 

 हालांकि, मिाि मासलि एि ही चेि में या एि ही इलेक्सट्रॉनिि फण्ड ट्रांिफर 
द्वारा पहले महीिे िा किराया और सिक्सयोररटी र्डपाजिट िा भुगताि ले 
ििता है और उि किराए और सिक्सयोररटी र्डपाजिट िो एि ही अिाउंट में 
िमा िर ििता है, यदद मिाि मासलि प्राजप्त िे 5 ददिों िे अंदर कििी 
दिूरे अिाउंट में सिक्सयोररटी र्डपाजिट िो ट्रांिफर िर दे। 

 मिाि मासलि िो इसलिॉइि में जस्थत कििी ववत्तीय िंस्थाि में िंघीय 
बीमािृत ब्याि वाले अिाउंट में िभी सिक्सयोररटी र्डपाजिट रििे चादहए। 
सिक्सयोररटी र्डपाजिट और ब्याि िो मिाि मासलि िी िंपजत्त िे िाथ 
िोड़ा िहीं िाएगा। 

 सलखित किराया अिुबंि में उि ववत्तीय िंस्थाि िी स्पष्ट िाििारी होिी 
चादहए िहां सिक्सयोररटी र्डपाजिट िमा किया िाएगा। यदद िोई सलखित 
किराया अिुबंि िहीं किया गया है, तो मिाि मासलि िो सिक्सयोररटी 
र्डपाजिट प्राप्त िरिे िे 14 ददिों िे अंदर किराएदार िो सलखित रूप में ये 
िाििारी देिी होगी। यदद सिक्सयोररटी र्डपाजिट िो कििी दिूरे ववत्तीय 
िंस्थाि में ट्रांिफर किया िाता है, तो मिाि मासलि द्वारा िए ववत्तीय 
िंस्थाि िा िाम और पत ेिे बारे में ट्रांिफर होिे िे 14 ददिों िे अंदर 
किराएदार िो बतािा होगा। 

 मिाि मासलि िे सलए छह महीिे िे अधिि िमय ति रिे गए सिक्सयोररटी 
र्डपाजिट और प्रीपेड किराए पर वावषकि ब्याि देिा ज़रूरी है। 

 मिाि मासलि द्वारा ददए िाि ेवाली ब्याि िी दर हर वषक शहर िे िंट्रोलर 
द्वारा तय िी िाती है।



 

 

 इििे पहले कि िुििाि िी भरपाई िा िचक सिक्सयोररटी र्डपाजिट िे िाटा 
िाए, मिाि मासलि द्वारा किराएदार िो आवािीय यनूिट िो िाली िरिे िी 
तारीि िे 30 ददिों िे अंदर िुििाि िी पूरी िाििारी िे िाथ किराएदार िो 
देिा िरूरी होगा। 

 मिाि मासलि िो किराएदार द्वारा यूनिट िाली िरिे िी तारीि िे 45 ददिों 
िे अंदर िभी सिक्सयोररटी र्डपाजिट और आवश्यि ब्याि, यदद िोई हो, 
बिाया किराया और िुििाि िे सलए िचक िे बबिा वापि लौटािा होगा। 

 आग लगिे पर, किराएदार िो किराए िे अिुबिं िी िमाजप्त िी िूचिा समलिे 
िी तारीि िे िात ददिों िे अंदर मिाि मासलि िो िभी सिक्सयोररटी र्डपाजिट 
और आवश्यि ब्याि, यदद िोई हो, बिाया किराया और िुििाि िे सलए िचक 
िे बबिा वापि लौटािा होगा। 

 मिाि मासलि द्वारा वास्तववि आवािीय िपंजत्त िी बबक्री या कििी अन्य 
निपटाि किए िािे पर, उत्तराधििारी मिाि मासलि किराएदार िे प्रनत 
वपछले मिाि मासलि िो भुगताि किए गए कििी भी सिक्सयोररटी र्डपाजिट 
या प्रीपेड किराए िे सलए उत्तरदायी होगा। उत्तराधििारी मिाि मासलि 
द्वारा किराएदार िो सलखित रूप में, इि निपटाि िे 14 ददिों िे अंदर िूधचत 
िरिा होगा कि र्डपाजिट या प्रीपेड किराया उत्तराधििारी मिाि मासलि िो 
ट्रांिफर िर ददया गया था। मलू मिाि मासलि पर र्डपाजिट या प्रीपेड किराए 
िी जज़म्मेदारी तब ति होती है िब ति कि मूल मिाि मासलि र्डपाजिट या 
प्रीपेड किराए िो उत्तराधििारी मिाि मासलि िो ट्रांिफर िहीं िर देता और 
किराएदार िो ऐिे ट्रांिफर िी उधचत िूचिा िहीं देता है। 

 यदद मिाि मासलि नििाकररत सिक्सयोररटी र्डपाजिट िी आवश्यिताओं िा 
पालि िहीं िर पाता है तो सिक्सयोररटी र्डपाजिट पर कििीकिराएदार िो 
भुगताि िी गई ब्याि में िमी िी रासश िो ठीि िरिे िे अिीि रहत ेहुए, 
किराएदार िो सिक्सयोररटी र्डपाजिट िा दो गुिा और ब्याि िे बराबर हिाकिा 
ददया िाएगा।



 

 

हीट ऑर्डकिेन्ि 
Chicago.gov/Heat 

 
 
हीर् िी ज़रुरत िब पड़ती है? 

हीट ऑर्डकिेन्ि 15 सितम्बर िे 1 िूि ति लागू रहता है। इि अवधि िो अक्सिर  
“हीट िीिि” िहा िाता है। 
 
ज़रूरी इिडोर तापमाि बिाए रिे िािेति, हीट ऑर्डकिेन्ि कििी भ 
वि िो हीदटगं िीिि िे दौराि हीदटगं उपिरर् या ऑपरेदटगं िूसलगं उपिरर् (एयर 
िंडीशनिगं) िो बंद िरिे पर रोि िहीं लगाता है। 
 
हीर् िी ज़रुरत िहां पड़ती है? 

हीट ऑर्डकिेन्ि िे तहत िभी आविीय स्थािों, शौचालयों, घरों, अपाटकमेंट, होटल िे 
िमरों और इंडोर िायकस्थलों िे बाथरूम में हीट िा होिा ज़रूरी होता है। 
 
कितनी हीर् िी ज़रुरत पड़ती है? 

भवि िे प्रिार और हीदटगं सिस्टम िे आिार पर हीदटगं िी ज़रुरत अलग-अलग  
होती हैं, लेकिि िभी िे सलए िबुह 8:30 बिे िे रात 10:30 बिे ति तापमाि िम िे िम 
68°F और रात 10:30 बिे िे िुबह 8:30 बिे ति िम िे िम 66°F होिा चादहए।   
 
हीर् िैसे प्रदान िी िा सिती है? 

हीट ऑर्डकिेन्ि हीट िे ऐिे िोिक िे बारे में स्पष्ट िरता है, जिििा इस्तेमाल न्यूितम 
आवश्यिताओ ंिो पूरा िरिे िे सलए िहीं किया िा ििता है। ये िािा पिािे वाले 
उपिरर्, पािी गरम िरिे िे घरेलू उपिरर् और पोटेबल स्पेि हीटर आदद होते हैं। 
 
िभी मामलों में, यह भवि िे मासलि (मिाि मासलि) िी जज़म्मेदारी है कि हीदटगं 
उपिरर् िो चालू हालत में रिे। 
 
क्या पोरे्बल स्पेस हीर्र िी अनुमनत होती है? 

पोटेबल स्पेि हीटर िा इस्तेमाल हीट ऑर्डकिेन्ि िी तापमाि िे िंबंधित न्यूितम 
ज़रूरतों िो पूरा िरिे िे सलए िहीं किया िा ििता है। 



 

 

 
हीदर्गं उपिरण िे अचानि िाम िरना बंद िर देने पर क्या होगा? 

यदद आप एि किराएदार हैं: यदद हीदटगं उपिरर् बंद हो िाता है या िाम िरिा बंद 
िर देता है तो अपिे मिाि मासलि िो तरंुत इििी िूचिा दें। यह आपिे िाथ-िाथ 
उििे दहत में है कि तापमाि िो जितिा िल्दी हो ििे बहाल किया िाए। 
 
यदद आप एि मिान मासलि हैं: अपिे किराएदारों िो स्पष्ट और िमय-िमय पर 
इििी िूचिा दें कि तापमाि िो बहाल िरिे िे सलए आप क्सया िर रहे हैं। हो ििता है 
कि आप पोटेबल इलेजक्सट्रि स्पेि हीटर, किराए िा के्रर्डट (बबिली िे इस्तेमाल िे 
सलए), और/या रहिे िे सलए वैिजल्पि स्थाि देिा चाहें। आपिो हीट ऑर्डकिेन्ि िा 
उल्लंघि िरत ेहुए पाए िािे पर, िुमाकिा रासश िा नििाकरर् िरत ेिमय, किराएदारों िे 
िाथ िी गई बातचीत और हीदटगं उपिरर् िी मरम्मत होिे ति िुििाि िो िम 
िरिे िे सलए आपिे द्वारा किए गए उपायों पर न्यायािीश या िुिवाई अधििारी 
द्वारा ववचार किया िा ििता है। 
 

िंरक्षित वगक और आवािीय 
भेदभाव 

यदद आपिो लगता है कि आपिे साथ आवासीय भेदभाव किया गया है, तो इसे अनदेखा न िरें; 
CCHR िो इसिे बारे में 312-744-5879 या cchr@cityofchicago.org पर सूधचत िरें। 
 
इि िंरक्षित वगों िे आिार पर आवािों िो लेिर भेदभाव िरिा गैरिाििूी हैैः 

िानत वैवादहि जस्थनत सलगं 

वंशावली िैन्य जस्थनत सलगं पहचाि 

िमक रंग असभभाविों िी जस्थनत 

आयु (40 िे ऊपर) राष्ट्रीय मूल आय िा स्रोत 

लैंधगि झुिाव वविलांगता  

 
वजिकत िृत्यों में शासमल हैं: 

 बेचिे या किराए पर देिे िे मिा िरिा 
 किराए पर देत ेिमय अलग-अलग नियम या शतें रििा िैिे ज़रुरत िे 
ज्यादा सिक्सयोररटी र्डपाजिट, िह-हस्तािरिताक, या उच्च आय िी मांग 

 किराए पर दी गई यूनिट िी मरम्मत िरवािे िे मिा िरिा 
 भेदभावपूर्क िारर्ों िे किराएदार िो बेदिल िरिा 
 िंपजत्त िे मासलि या उििे एिेंटों द्वारा किराएदार िा यौि शोषर् किया िािा

mailto:cchr@cityofchicago.org


 

 

 


