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الجدید مستویات  CHI 311یوفر نظام . لسكان شیكاغو وزوارھا طلب الخدمات غیر الطارئة لمدینة شیكاغو وتتبعھا واستكشافھا CHI 311یتیح 
ال الخاص  CHI 311بفضل الموقع الإلكتروني الجدید لنظام . غیر مسبوقة من الانفتاح والابتكار والمساءلة في تقدیم خدمات المدینة وتطبیق الجوَّ

إرسالھا مع طلب لتحسین بھ، یمكنك إنشاء طلبات خدمة جدیدة، والتحقق من حالة الطلبات الحالیة والوقت المستغرق لمعالجتھا، والتقاط صورة و
یم الدقة، وطلبات الخرائط للمساعدة في تحدید المواقع، وإنشاء حساب لتتبع طلبات الخدمة وللحصول على المعلومات المحلیة ذات الصلة، وتقد

 .الملاحظات عند الانتھاء، والبحث عن مقالات معرفیة مفیدة والاطلاع علیھا، والبحث عن طلبات أخرى في منطقتك
 

 311شاھدت أمرًا غریباً، فشاركھ مع نظام  إذا
م شكواك عبر الإنترنت، أو عن طریق الھاتف، أو على تطبیق الجوّال: البدء • : للمكالمات من خارج شیكاغو، اتصل بالرقم. قدِّ

 .311311أو أرسل رسالة نصیة إلى  312.744.5000
ستساعدنا استجابتك . أخرى المتابعة عن طریق طلب معلومات إضافیةاستنادًا إلى شكواك، ستجري إدارتنا أو إدارة مدینة : الإجراء •

 .للحادث في الوقت المناسب في تسجیل الشكوى والتحقیق فیھا
بالاستعانة بالمعلومات التي قدمتھا، یجوز للإدارة أن تصدر أوامر استدعاء للمثول أمام المحكمة ضد الفرد أو : أوامر الاستدعاء •

 .یضًا إحضار صاحب العمل لحل المشكلة استنادًا إلى التظلمیجوز للمدینة أ. الشركة
نتتبع عدد الشكاوى . ستساعد شكواك في ضمان منع وقوع مشكلات مماثلة في المستقبل. نقدم خدمتنا من أجل توفیر الحمایة: الحمایة •

 .ونمطھا لضمان سوق نزیھ للمستھلكین وتحقیق تكافؤ الفرص للشركات
 

 كیفیة عمل النظام
 .اطلب الخدمة وأبلغ عن المشكلة وساعد في تحسین مجتمعك: إرسال الطلب •
 .تراجع إدارة المدینة المختصة الطلب فور إرسالھ ویتم تحدید الإجراء أو جدولتھ: تحدید الموعد •
 .تختلف الأوقات المقدرة لإكمال الطلب حسب نوع الطلب. نعمل على حل الأمر: العمل •
 .فسنرسل لك التحدیثات عند اكتمال العمل استنادًا إلى طلبك إذا قمت بالتسجیل،: التحدیث •

 
 الموارد
ال المجاني لنظام  •  Appleویمكن تنزیلھ من متجر  Androidو iOSمتاح للأجھزة التي تعمل بنظامي التشغیل  CHI 311تطبیق الجوَّ

App Store  أوGoogle Play. 
  لإنشاء طلب خدمة أو) www.311.chicago.gov( الموقع الإلكترونيبر ع CHI 311یمكنك زیارة الموقع الإلكتروني لنظام  •

 التحقق من 
 . حالة مشكلتك

على (في أثناء استمرار وقوع الحادث الذي تبلِّغ عنھ ومن الضروري وجود ضابط شرطة للمساعدة في حل المشكلة  911اتصل بالرقم  •
یتعین علیك ). إصابات أو تھدئة الجیران الذین یسببون إزعاجًا وما إلى ذلكسبیل المثال، عملیة سطو جاریة أو الحادثة التي تتضمن 

وصولاً سھلاً إلى  311یوفر لك الاتصال بالرقم . إذا وقع الحادث الذي تبلغ عنھ وھرب الجاني من موقع الحادث 311الاتصال بالرقم 
  . إلى التحدث مع أفراد الشرطة في منطقتكخدمات الشرطة غیر الطارئة، بدءًا من تقدیم التقاریر إلى الشرطة وصولاً 

CHI 311 


