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م تكلیف إدارة شؤون الأعمال التجاریة وحمایة المستھلك بمھمة حمایة سكان شیكاغو من أعمال الاحتیال التي یرتكبھا المستھلكون یت

سلوك ینتھك أقسام القانون المحلي المتعلق بالعملیات التجاریة أو یتضمن ھذا أي . وأسالیب المنافسة غیر العادلة والممارسات المضللة
حمایة المستھلك بالإضافة إلى أي سلوك یعُد غیر قانوني بموجب قانون حمایة المستھلك من عملیات الاحتیال والممارسات التجاریة 

 .المضللة في إلینوي
 

  CHI 311یطُلب من المستھلكین استخدام نظام 
ال لنظام  3-1-1الاتصال بالرقم ( للإبلاغ عن ) chicago.gov.311أو زیارة الموقع الإلكتروني  CHI311أو استخدام تطبیق الجوَّ

 .عملیات الاحتیال أو غیرھا من الممارسات غیر القانونیة المحتملة التي تقوم بھا الشركات في شیكاغو
 

فیما یلي بعض الأمثلة لأنواع المشكلات التي یمكن أن تساعد إدارة شؤون الأعمال التجاریة وحمایة المستھلك 
)BACP (في حلھا 

 .لكن لا یوفرون السلع أو الخدمات، الشركات أو المقاولون الذین یتقاضون مدفوعات •
 .الزائدة والدعایات الكاذبةشكاوى متاجر البیع بالتجزئة، بما یشمل البضائع القدیمة والرسوم  •
 .شكاوى المطاعم، بما یشمل المشكلات المتعلقة بمقاھي الرصیف •
 .الشركات التي تعمل من دون تراخیص مناسبة •
 .أو خدمات سیارات الأجرة) Lyftو Uber(شكاوى بخصوص خدمات صف السیارات أو خدمات تقاسم الرحلة  •
أیضًا في الشكاوى  BACPراؤھا في أحد المنازل في شیكاغو، ستحقق إدارة بالنسبة إلى أعمال إصلاح المنازل التي یتم إج •

 .  المقدمة ضد شركة أو مقاول خارج المدینة
 

قصارى جھدھا لمساعدة المستھلكین، لا تندرج بعض الشركات والمھن ضمن اختصاص  BACPبینما تبذل إدارة 
واصل مع الموارد المحلیة أو الحكومیة أو في مثل ھذه الظروف، یمكن للمستھلكین الت. BACPسلطة إدارة 

 .الفیدرالیة للحصول على المساعدة
العدید من المھن، من بینھا المحاسبون  IDFPRتنظم إدارة "): IDFPR("إدارة التنظیم المالي والمھني في إلینوي  •

 .والحلاقون واختصاصیو التجمیل ومتعھدو دفن الموتى
العدید من الصناعات، من بینھا المرافق العامة وخدمات قطر  ICCتنظم لجنة "): ICC("اللجنة التجاریة في إلینوي  •

 ).السیارات التي یتم قطرھا من الممتلكات الخاصة(السیارات 
یسعى المدعي العام إلى حمایة المستھلكین والشركات الذین وقعوا ضحایا لعملیات الاحتیال والغش : المدعي العام في إلینوي •

الاحتیال على المستھلكین والجمعیات الخیریة والرعایة : المجالات التالیة علىتوجد لدیھ مكاتب تركز . العادلةوالمنافسة غیر 
 .المحاربین القدامى/الصحیة وحقوق العسكریین

یقدم حق الإیجار لأصحاب العقارات والمستأجرین المساعدة في الوفاء بالتزاماتھم القانونیة : حق الإیجار في شیكاغو •
  .كما یوفر حق الإیجار الوساطة والمساعدة في حل النزاعات. وممارسة حقوقھم

 حمایة المستھلك 


