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Czy Twoja firma udziela dostepu klientom na wozkach
inwalidzKich i innym osobom niepelnosprawnym?

Rozporzadzenie dotyczace stosunkéw miedzyludzkich w Chicago (Human Rights Ordinance)
wymaga, aby kazde przedsigbiorstwo, ktore stluzy ogotowi spoteczenstwa, udostepnito swoje
ustugi, produkty i lokal osobom niepetnosprawnym korzystajacym z wozkow inwalidzkich.

0 Rozporzadzenie obejmuje istniejace i nowe firmy. Zadna firma nie jest zwolniona.

0 Nie wystarczy sama zgodno$¢ z miejskimi przepisami budowlanymi. Miejski Wydziat
Budowlany nie przeprowadza inspekcji pod katem zgodnosci z rozporzadzeniem Human
Rights Ordinance.

0 Mozna umozliwi¢ mniej niz pelny dostgp na wozku, jesli w sposdb obiektywny
udowodnimy nadmierne trudnos$ci; na przyktad udowodnimy fizyczng niemozliwos¢ i/lub
nadmierne koszty.

0 Nawet jesli na skutek nadmiernych trudnos$ci nie mozna dokona¢ zmian strukturalnych,
na ile to mozliwe nalezy zabezpieczy¢ pewien dostep 0sobom na wozkach inwalidzkich.

0 Przyklady pewnego dostepu to przeno$ne rampy, dzwonek lub brzeczyk po pomoc,
obstuga przy krawezniku, ustugi telefoniczne lub internetowe, umowa z sgsiednia firmag
co do do korzystania z tamtejszej ubikacji przystosowanej do wozkow oraz szkolenie
personelu.

0 Moze trzeba bedzie umieSci¢ oznakowanie przy wejsciach i na tablicach ogloszen w celu
poinformowania 0s6b na wozkach, w jaki sposéb moga mie¢ dostep.

O Wnoszenie oraz podnoszenie osoby na wozku inwalidzkim nie spetnia warunkow
rozporzadzenia.

0 Prawa federalne i stanowe zabraniajace dyskryminacji maja podobne wymogi dostepu.

Naruszenie rozporzadzenia Human Rights Ordinance jest karalne
- Grzywny do $1000 za kazde naruszenie, na rzecz miasta Chicago.
- Odszkodowanie i optaty adwokackie, na rzecz skarzacego (osoby poszkodowanej).
- Nakaz dla firmy na podjecie konkretnych dziatan w celu spelnienia wymogow
rozporzadzenia.

Osoba na wozku inwalidzkim, ktéra twierdzi, ze nie miata pelnego lub pewnego dostepu do
danej firmy, moze ztozy¢ skarge 0 dyskryminacji niepelnosprawnych przeciwko tej firmie w
Komisji d/s Stosunkow Migdzyludzkich. Komisja moze réwniez zainicjowaé skargg. Komisja
bada i orzeka w kazdej sprawie dotyczacej dyskryminacji stosujac neutralng procedure, ktdra
daje mozliwos¢ firmie na zaprezentowanie dowodow i argumentéw prawnych, wspierajacych

pozycje firmy.

Na odwrocie tej ulotki znajdujag si¢ wybrane przepisy z rozporzadzenia Human Rights
Ordinance. Dalsze informacje na temat Komisji d/s Stosunkéw Migdzyludzkich i rozporzadzen
dotyczacych dyskryminacji w Chicago sg dost¢pne na www.cityofchicago.org/humanrelations.
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WYBRANE PRZEPISY PRAWNE
Dostep publiczny dla oséb niepelnosprawnych

Section 2-160-020 (j), Chicago Municipal Code (Human Rights Ordinance)

Definicja dostepu publicznego

"Dostep publiczny" oznacza dostep do miejsca, firmy lub agencji, ktéra sprzedaje, wynajmuje, dostarcza lub oferuje
produkty, lokal lub uslugi ogélowi spoleczenstwa, niezaleznie od wiasnosci lub uzytkowania (i) przez organ
publiczny lub agencjg; (ii) bez wzgledu na zysk; lub (iii) za optata lub bez....

Section 2-160-070, Chicago Municipal Code (Human Rights Ordinance)

Praktyki dyskryminacyjne - dostep publiczny

Zadna osoba, ktora jest whadcicielem, wynajmuje, dzierzawi, operuje, zarzadza lub w jakikolwiek inny sposob
kontroluje dostep publiczny, nie moze nikomu odmoéwié, powstrzymaé, zaprzeczy¢ lub ograniczy¢ dostep ze
wzgledu na niepelnosprawnoseé.

CCHR Reg. 520.105

Dostep dla oséb niepelnosprawnych

Osoba, ktora jest whascicielem, wynajmuje, dzierzawi, operuje, zarzadza lub w jakikolwiek inny sposob kontroluje
dostep publiczny, musi zapewni¢ pelny dostgp osobie niepetnosprawnej, chyba ze moze udowodni¢, ze petny dostep
nie jest mozliwy bez nadmiernych trudnosci. W takim przypadku wtasciciel, wynajmujacy, dzierzawca, najemca,
operator, kierownik lub inna osoba kontrolujaca dostgp, musi zapewni¢ osobom niepelnosprawnym pewien dostep,
chyba ze udowodni, Ze nie jest to mozliwe bez nadmiernych trudnosci.

CCHR Reg. 520.120

Definicja "pewnego dostepu"

"Pewien dostgp" oznacza co najmniej dostep (zmiany fizyczne lub zmiany w przepisach, zasadach, praktyce lub
procedurze) dla oséb niepetnosprawnych do tych samych ustug i w ten sam sposob, jak dla os6b pelnosprawnych.

CCHR Reg. 520.130

Definicja "nadmiernych trudnosci"

Nadmierne trudnosci zostanag udowodnione, jezeli koszty finansowe lub zmiany administracyjne, ktore trzeba
ponies¢ dla zaspokojenia potrzeb osob niepetnosprawnych bytyby zbyt duze lub wptywatyby niekorzystnie na
dostep.

A. Musza istnie¢ obiektywne dowody co do kosztow finansowych, zmian administracyjnych lub innych
przewidywanych kosztow, ktore wynikataby z zaspokojenia potrzeb oséb niepetnosprawnych.
B. Czynniki do uwzglednienia przy ustalaniu nadmiernych trudno$ci co najmniej obejmuja:
1. charakter i koszty poprawy dostepu;
2. ogolne $rodki finansowe na dostep publiczny, w tym zasoby wiascicieli firmy nadzorczej;
3. wplyw na koszty i zasoby lub inne skutki na dziatalnos$¢; i
4. rodzaj funkcjonowania lub dziatalnosci petnego dostgpu.
C. Preferencje innych osob, korzystajacych z dostgpu publicznego nie stanowig nadmiernych trudnosci.

CCHR Reg. 540

Zasady

Kiedykolwiek wymagane sg zmiany fizyczne zgodnie z rozporzadzeniem Human Rights Ordinance, aby catkowicie
lub w pewien sposdb zaspokoi¢ potrzeby osoby niepetnosprawnej oraz gdzie ustawa stanowa lllinois Environmental
Barriers Act (410 ILCS 25/1 et seq) ma rowniez zastosowanie, takie zmiany sg dokonywane zgodnie ze stanowym
prawem Illinois Accessibility Code, 71 Illinois Administrative Code, Ch. 1, subchapter b: Accessibility Standards
(“IAC Standards”). W odniesieniu do innych zmian fizycznych wymaganych zgodnie z rozporzadzeniem Human
Rights Ordinance w catosci lub czesciowo, aby zaspokoi¢ potrzeby osoby niepetnosprawnej, Komisja stosuje sie do
Illinois Accessibility Code oraz zasad American National Standards Institute dla 0s6b niepetosprawnych. Komisja
nie stosuje sie do prawa lllinois Environmental Barriers Act oraz innych praw w celu ustalenia, czy rozporzadzenie
Human Rights Ordinance zostalo naruszone. Jednakze Komisja korzysta z z Illinois Accessibility Code oraz
American National Standards Institute w celu ustalenia, czy proponowany dostep jest wystarczajacy i wlasciwy
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