City of Chicago 740 N. Sedgwick, 4™ Floor, Chicago, IL 60654

M KOMISJA DS. RELACJI MIEDZYLUDZKICH telefon 312-744-4111, faks 312-744-1081, osoby gluche lub

Mona Noriega, przewodniczacy i komisarz niedoslyszace 312-744-1088
www.cityofchicago.org/humanrelations

INFORMACJE DLA OSOB SKEADAJACYCH
ZAZALENIE

Niniejsza publikacja opisuje pewne zasady i procedury obowigzujgce osoby skiadajgce zazalenie w
sprawach dotyczgcych dyskryminacji sktadanych przed Komisjg ds. Relacji Miedzyludzkich Chicago. Nie
jest to pelne zestawienie wszystkich obowigzujgcych praw i procedur. Publikacja nie stanowi porady
prawnej i nie moze by¢ cytowana jako podstawa prawna.

Jesli jest Pan(i) osobq sktadajgcq zaZalenie w biezgcej sprawie, nalezy zachowac te publikacje do celow
referencyjnych w miare postepu sprawy.

O Komisji ds. Relacji Miedzyludzkich

Komisja ds. Relacji Migdzyludzkich to instytucja miasta Chicago, ktora egzekwuje rozporzadzenie 0
prawach cztowieka miasta Chicago (Chicago Human Rights Ordinance) oraz rozporzadzenie o uczciwych
praktykach mieszkaniowych miasta Chicago (Chicago Fair Housing Ordinance). Decyzje, nakazy i
wezwania sgdowe wydane przez Komisje sg wigzace prawnie i egzekwowane przez sad stanowy. Komisja
dziata réwniez na rzecz eliminacji uprzedzen i dyskryminacji w Chicago poprzez dzialania, takie jak:
monitorowanie zdarzen dotyczacych przestepstw motywowanych nienawiscig i pomoc ofiarom takich
przestepstw, mediacje w sprawie napi¢¢ pomig¢dzy grupami, prowadzenie programéw edukacyjnych i
doradzanie wladzom miejskim w sprawach dotyczacych uprzedzen i dyskryminacji. Prace Komisji sa
uprawomocnione rozdziatem 2-120, 2-160 oraz 5-8 Kodeksu Miasta Chicago. Cztonkowie Zarzadu
Komisarzy sg mianowani przez Burmistrza i zatwierdzani przez Rade Miasta.

O zazaleniach dotyczacych dyskryminacji

Przyjecie zazalenia nie oznacza, ze Komisja uznata, ze doszlo do naruszenia rozporzadzenia. Ztozenie
zazalenia to dopiero poczatek procesu podejmowania decyzji w sprawie. Procedury przyjecia,
prowadzenia dochodzenia i rozstrzygania w sprawie zazalen dotyczacych dyskryminacji zgodnie z
rozporzadzeniem o prawach czlowieka i rozporzadzeniem o uczciwych praktykach mieszkaniowych
miasta Chicago sa opisane w artykule 2-120-510(e)-(q) Kodeksu Miasta Chicago oraz przepisach
wprowadzajacych przyjetych przez Zarzad Komisarzy.

Dostepne informacje i formularze prawne

Komisja zapewnia publikacje i formularze, aby pomoc osobom sktadajacym zazalenia, a takze osobom,
ktore mogg zosta¢ oskarzone o dyskryminacje (pozwanym). Wigkszo$¢ z nich jest dostepnych na stronie
internetowej Komisji (www.cityofchicago.org/humanrelations). Wsrdd publikacji dostepnych bezptatnie
na zadanie znajduja si¢ kopie obowigzujacych rozporzadzen, przepisOn oraz Przeglgd Orzeczen Zarzqdu
(Board Rulings Digest) bedacy podsumowaniem decyzji wydanych po rozprawie administracyjnej,
wlaczajac odszkodowania przyznane po ustaleniu naruszenia. Wszystkie orzeczenia Zarzadu oraz wiele
innych decyzji Komisji mozna cytowaé jako precedensowe. W celu uzyskania dodatkowych informaciji
na temat precedensow, zob. artykut 270.500 przepisow oraz bezptatng publikacj¢ Badanie praw Komisji
(Researching Commission Law).

O dochodzeniach

Komisja ds. Relacji Migdzyludzkich przeprowadza dochodzenie w kazdym =zazaleniu dotyczacym
dyskryminacji, ztozonym przez cztonka spoteczenstwa. Celem dochodzenia jest ustalenie, czy istnieja



znaczne dowody naruszenia rozporzadzenia o prawach cztowieka oraz rozporzadzenia o uczciwych
praktykach mieszkaniowych miasta Chicago. Ustalenie istnienia znacznego dowodu nie oznacza, ze
doszlo do naruszenia zarzadzenia, oznacza jednak, zZe istnieja wystarczajace dowody, aby skierowaé
sprawe na droge postepowania administracyjnego. Jesli Komisja ustali, ze nie ma znacznych dowodow
naruszenia, sprawa zostanie oddalona. Artykut 220.110 przepiséw Komisji opisuje bardziej szczegdtowo
zakres dochodzenia oraz metody dochodzeniowe, ktoére moga zosta¢ wykorzystane.

Neutralna rola osoby prowadzacej dochodzenie i Komisji

W ciagu kilku dni po zlozeniu zazalenia Komisja przydziela osobe prowadzaca dochodzenie do sprawy.
Osoby prowadzace dochodzenie nie podejmujg decyzji, czy istnieje znaczacy dowdd ani nie wydaja
zadnych orzeczen w sprawie. Wyznaczona osoba prowadzaca dochodzenie petni role osoby kontaktowej
z Komisjg podczas procesu dochodzenia, odbiera pisemne dokumenty od stron, uzyskuje inne dowody w
razie konieczno$ci i gromadzi ten material w celu rozpatrzenia przez wyzszy ranga personel Komisji,
ktory podejmuje niezbedne decyzje na etapie dochodzenia.

Personel Komisji to neutralne osoby prowadzace dochodzenie oraz podejmujace decyzje. Komisja nie
wnosi oskarzenia w sprawie i nie jest prawnikiem osoby sktadajacej zazalenie. Personel Komisji moze
udziela¢ odpowiedzi na pytania ogdlne dotyczace obowiazujacych przepiséw i procesow, lecz nie moze
doradza¢ osobie sktadajacej zazalenie (ani pozwanemu). Czlonkowie Zarzadu Komisarzy nie angazujg si¢
w sprawe, chyba ze zostanie ona przedstawiona do ostatecznego rozstrzygniecia po rozprawie
administracyjnej.

Termin odpowiedzi oraz wydluzenie terminu

Po ztozeniu zazalenia Komisja powiadamia kazdego pozwanego poczta. Pismo zawiera kopi¢ zazalenia,
termin ztozenia pisemnej odpowiedzi oraz informacje o sposobie udzielenia odpowiedzi. Pozwany moze
wnioskowa¢ o wydtuzenie terminu przestania catej lub czes$ci odpowiedzi oraz dokumentacji pomocnicze;.
W takim przypadku pozwany powinien dorgczy¢ osobie sktadajacej zazalenie (zazwyczaj poczta) kopie
wniosku o wydluzenie terminu, a Komisja przesle kopi¢ wyroku przyznajacego lub odrzucajacego
wydtuzenie terminu. Jesli Komisja przyzna wydtluzenie, wyrok zapewni rOwniez wigcej czasu na
odpowiedz i dostarczenie dokumentacji pomocniczej przez osob¢ sktadajacg zazalenie.

Mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi i termin zlozenia dokumentacji pomocniczej

Komisja przesyta pismo do osoby sktadajacej zazalenie w tym samym czasie, co zawiadomienie do
pozwanego o zlozeniu zazalenia. Pismo dla osoby skladajacej zazalenie wyznacza termin udzielenia
odpowiedzi na wszelkie zapytania i przestania dostgpnej dokumentacji pomocniczej przez osobe
sktadajqcq zazalenie. Odpowiedz zapewnia mozliwo$¢ wyrazenia swojego stanowiska na pismie
odnosnie do faktow lub argumentéw w pisemnej odpowiedzi pozwanego na zazalenie. Dokumentacja
pomocnicza to posiadane informacje (lub wiedza), ktére mozna wykorzysta¢, jako dowd& w sprawie lub
w celu zakwestionowania stanowiska pozwanego. Bardzo wazne jest zachowanie terminu przestania
dokumentacji pomocniczej, aby zapewnié, ze wszystkie posiadane informacje zostang wzigte pod uwage
podczas podejmowania decyzji o istnieniu znacznego dowodu. Komisja zapewnia formularze, z kt&ych
mozna skorzysta¢ w celu przestania odpowiedzi i dokumentacji pomocnicze;j.

Ugoda i mediacja

Komisja zach¢ca do dobrowolnej ugody w sprawie pomiedzy stronami i czg¢sto ulatwia rozmowy
prowadzace do zawarcia ugody. Jednak Komisja nigdy nie zobowiazuje stron do ugody lub przyjecia
okreslonych warunkéw ugody. Aby pomoéc stronom podczas rozmow w sprawie ugody, Komisja moze
zaplanowac¢ spotkanie nieformalne w sprawie ugody z niezaleznym mediatorem, ktéry nie bierze udzialu
w podejmowaniu decyzji w sprawie ani nie ujawnia omawianych kwestii. Personel Komisji moze réwniez
utatwi¢ rozmowy w sprawie ugody i wyjasni¢ procedury zamknigcia sprawy w przypadku osiggnigcia
porozumienia. W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy zapoznac¢ si¢ z artykutem 230 przepisow
Komisji oraz bezptatng publikacja Komisji Ugoda i mediacje.



Zmiana zazalenia

Osoba sktadajgca zazalenie moze zmieni¢ zazalenie, np. w celu poprawy btedow w nazwiskach i adresach
pozwanych, aby doda¢ nowych pozwanych (lub osoby sktadajace zazalenie), zarzuci¢ nowe roszczenia
lub wypadki dyskryminacji, wyjasni¢ lub podkresli¢ poprzednie zarzuty. W przypadku zmienionych
zazaleh obowigzujg specjalne zasady; sg one podane w przepisach 210.145, 210.150 i 210.160. W
przypadku checi zmiany zazalenia podczas procesu dochodzenia mozna skontaktowaé si¢ z osobg
prowadzaca dochodzenie w celu uzyskania pomocy w przygotowaniu zazalenia. W przypadku ztozenia
zmienionego zazalenia na etapie dochodzenia Komisja przesle kopi¢ kazdemu wymienionemu
pozwanemu wraz z terminem zlozenia i dorgczenia odpowiedzi, a osoba sktadajaca zazalenie bedzie
miata mozliwos$¢ udzielenia odpowiedzi w przypadku ztozenia odpowiedzi.

Prowadzenie dochodzenia

Podczas dochodzenia Komisja zawsze rozpatruje zazalenie, wszelkie zmienione zazalenia, pisemne
odpowiedzi oraz wszelkie pisma przestane przez strony. Komisja moze wymaga¢ dodatkowych dowodéw
niezbednych do okre$lenia istnienia znacznego dowodu naruszenia ordynacji. Na przyktad, Komisja moze
przestucha¢ $wiadkow, uzyskaé dodatkowe dokumenty, dokona¢ inspekcji nieruchomosci lub innych
dowodéw fizycznych oraz przeprowadzi¢ badania. Gromadzenie dowodéw moze mie¢ miejsce W
dowolnym momencie po zlozeniu zazalenia. Komisja okresla sposéb prowadzenia dochodzenia i nie jest
zobowigzana do przesluchiwania 0s6b wskazanych przez strony. Zob. artykut 220.100 przepiséw Komisji
w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Jak dlugo trwa dochodzenie?

Zazwyczaj pozwani majg 28 dni od daty powiadomienia o ztoZeniu zazalenia na przestanie odpowiedzi, a
osoby sktadajace zazalenie majg kolejne 28 dni na przestanie odpowiedzi. Mozna jednak uzyskac
wydtuzenie terminu. Komisja nie ma pewnosci co do tego, jakie dodatkowe dowody beda wymagane do
czasu rozpatrzenia tych dokumentéw. Ogélnie Komisja dgzy do zakonczenia najstarszych dochodzeh w
toku przed rozpatrzeniem nowszych. Osoba sktadajaca zazalenie moze ograniczy¢ opdznienia w
dochodzeniu do minimum, przesylajac szybkie odpowiedzi wraz z dostgpna dokumentacja pomocniczg
oraz wspotpracujac w pozostatej czesci dochodzenia.

Nakazy i wezwania sadowe w ramach dochodzenia

Pomimo ze Komisja preferuje dobrowolna wspolpracg, moze wystawi¢ nakaz zlozenia przez osobeg
sktadajacg zazalenie (lub pozwanego) okreslonych dokumentéw lub informacji, stawienia si¢ na rozmowe
lub udostgpnienia nieruchomosci lub innych dowodéw fizycznych w celu kontroli. Komisja moze
zobowigza¢ pozwana firme¢ do zapewnienia obecnosci wilasciciela, dyrektora lub pracownika podczas
rozmowy. Szczegodtowe informacje dotyczace nakazéw w ramach dochodzenia opisano w przepisach
220.120.

Komisja moze skorzysta¢ z wezwania sadowego, aby uzyska¢ dowody podczas dochodzenia. Zazwyczaj
wezwanie sgdowe jest stosowane w celu uzyskania informacji od §wiadkéw lub organizacji niebedacych
strong w sprawie, jesli strona trzecia nie chce dobrowolnie wspotpracowaé. Wezwania sadowe rzadko sa
wysylane do stron. Szczegétowe informacje na temat wezwan sagdowych Komisji sa opisane w artykule
2-12-510(k) Kodeksu Miasta Chicago oraz artykule 220.200 przepiséwv Komisji.

Decyzja w sprawie istnienia istotnego dowodu
Po zakonczeniu dochodzenia upowazniony przez Komisje personel wyzszego szczebla podejmuje decyzje

w sprawie istnienia istotnego dowodu popierajacego kazde roszczenie w zazaleniu. Komisja nast¢pnie
wydaje pisemny nakaz zawierajacy decyzje.



Przeglad decyzji Komisji

Jesli sprawa lub okre$lone roszczenie zostanie odrzucone, osoba sktadajaca zazalenie moze zlozy¢ i
dorgczy¢ wniosek o przeglad, w uzasadnieniu stwierdzajac, ze odrzucenie jest bledne, a sprawe nalezy
wznowi¢. Pozwany moze (poprzez pisemny wniosek) wnioskowa¢ o mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi.
Komisja wyda pisemne rozstrzygnigcie. Zob. artykut 250.100 przepisow Komisji w celu uzyskania
dodatkowych informacji.

Jesli Komisja znajdzie istotny dowd naruszenia rozporzadzenia, pozwany nie ma prawa do
wewnetrznego przegladu lub ponownego rozpatrzenia tej decyzji. Zamiast tego rozpocznie si¢ proces
postepowania administracyjnego. W celu uzyskania dodatkowych informacji dot. przegladu decyzji
Komisji, zob. artykut 250.100 przepisoéw.

Rozprawy administracyjne i orzeczenia Zarzadu

Jesli Komisja znajdzie istotny dowdd (lub uzna, ze pozwany nie wywigzuje sie ze zobowigzan), sprawa
zostanie skierowana na droge postepowania administracyjnego. W takiej sytuacji osoba sktadajgca
zazalenie otrzyma pismo z terminem rozprawy, procedurami oraz prawami i obowigzkami. Osoba
sktadajaca zazalenie musi dowies¢ sprawy podczas rozprawy. Komisja nie prowadzi postgpowania w
sprawie ani nie przedstawia dowodu.

Dostep do dokumentacji sprawy

Nakazy i decyzje Komisji sa wystawiane pisemnie i przesylane poczta do wszystkich stron (opr&z
nakazu dotyczacego dochodzenia, ktore sg przestane wylacznie do stron zobowigzanych do zapewnienia
zgodnosci). Przestuchania swiadkow sa podsumowywane pisemnie. Wraz z dokumentami przestanymi
przez strony oraz uzyskanymi z innych Zrodet stanowig one dokumentacj¢ dochodzenia w sprawie.
Strony moga zaplanowac¢ przeglad dokumentacji i zamowi¢ kopie dokumentow po wydaniu decyzji przez
Komisje¢ konczacej dochodzenie, jednak nie w trakcie dochodzenia. Zob. artykut 220.410 przepisow w
celu uzyskania dodatkowych informacji. Jesli sprawa zostanie skierowana na drogg¢ postgpowania
administracyjnego, dokumentacja postgpowania jest przechowywana jako dokument publiczny. Art.
240.510. Zazalenia rowniez sg dokumentami publicznymi. Art. 220.410(b). Po zakonczeniu sprawy
cztonkowie spoteczenstwa moga uzyska¢ wglad w dokumentacje zgodnie z ustawg o swobodnym
dostepie do informacji (Freedom of Information Act). Dostgpne sg procedury umozliwiajace stronom
wyszukanie wyroku ograniczajacego ujawnienie okreslonych informacji w przypadku dobrego
uzasadnienia. Przepisy 220.410(a)(2) i 240.520.

Reprezentowanie przez adwokata

Strony mogg by¢ reprezentowane przez adwokata w dowolnym momencie w toku sprawy. Adwokat musi
ztozy¢ i dorgczy¢ reprezentowanie przez adwokata. Komisja ma formularz reprezentowania, jednak
adwokaci zazwyczaj korzystaja z wtasnych. W przypadku otrzymania powiadomienia o reprezentowania
przez adwokata drugiej strony nalezy kierowaé pisemne i ustne przekazy skierowane do strony do jej
adwokata; co oznacza zakaz bezposredniej komunikacje ze strona, wytacznie z jej adwokatem. W celu
uzyskania dodatkowych informacji dot. reprezentowania przez adwokata i wycofania, zob. artykut
270.300 przepisav Komisji.

Czy adwokat jest niezbedny?

Nie ma obowigzku zatrudniania adwokata nawet podczas rozprawy administracyjnej, jednak nawet w
przypadku kontynuowania bez adwokata (pro se) konieczne jest przestrzeganie wymagan prawnych.
Osoby sktadajace zazalenie oraz pozwani sg zachgcani do poszukiwania pomocy prawnej, poniewaz

sprawy dotyczace dyskryminacji moga by¢ skomplikowane.
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Komisja zapewnia Informacje dotyczgce pomocy prawnej, liste zasobow non-profit, jako punkt wyjscia,
jednak nie zapewnia skierowan do adwokatow. Obszar Chicago zapewnia liczne ustugi skierowania do
prawnik@w, zazwyczaj poprzez towarzystwa prawne. Niektorzy adwokaci b¢da reprezentowaé osoby
sktadajace zazalenie w sprawach dotyczacych dyskryminacji bez wcze$niejszej ptatnosci lub oplaty,
poniewaz jesli Zarzad rozstrzygnie na korzy$¢ osoby sktadajacej zazalenie po rozprawie, adwokat moze
ztozy¢ wniosek o uregulowanie optat przez pozwanego, ktory przegrat sprawe.

Komunikacja z Komisja

Podczas dochodzenia nalezy kierowaé wszystkie rozmowy, korespondencje i wnioski do osoby
prowadzgcej dochodzenie, ktorej nazwisko podano stronom. Jesli sprawa przejdzie w etap mediacji lub
postepowania administracyjnego, strony otrzymajg nazwisko kolejnej osoby kontaktowej. Spotkania z
personelem Komisji po ztozeniu zazalenia s3 wyznaczane wylacznie w razie koniecznosci.

Skladanie i doreczanie dokumentéow

Dokumenty mozna sktada¢ w recepcji Komisji podczas godzin pracy. Wickszo$¢ dokumentow musi
zosta¢ rowniez dorgczona do osoby skladajacej zazalenie oraz powodow, a takze urzednika
prowadzacego postgpowanie, jesli zostat wyznaczony. Szczegdtowe zasady Komisji dotyczace sktadania i
dorgczania dokumentéw s3 podane w przepisach wyszczegdlnionych ponizej. Bardzo wazne jest
przestrzeganie tych zasad, poniewaz dokumenty moga nie zosta¢ przyjete. Komisja oferuje formularz
powiadomienia o postgpowaniu oraz potwierdzenia dor¢czenia, aby pomoc w zlozeniu i doreczeniu
dokumentdw.

Art. 270.210 Doreczenie dokumentow
@ Sposéb doreczenia

Jesli nie nakazano inaczej, wszystkie wnioski, nakazy, powiadomienia, ustalenia oraz inne
przesytki wymagajace dorgczenia moga zosta¢ doreczone (i) osobiscie, (ii) poprzez przekazanie
do doreczenia przez amerykanski urzad pocztowy lub (iii) przestanie kopii faksem. Doreczenie
poczta elektroniczng (e-mail) jest niedozwolone. Dokumenty wymagajace doreczenia musza
zosta¢ otrzymane (nie wystane) w terminie. Dorgczenie pocztg uznaje si¢ za kompletne trzy dni
po dacie na znaczku pocztowym na przesytce odpowiednio zaadresowanej do osoby, chyba ze
osoba ta udowodni, ze przesyltki nie otrzymano w tym dniu. Faksy nalezy dostarczy¢ do godziny
17:00 w celu uznania ich za dorgczone w danym dniu.

(b) Potwierdzenie doreczenia

Jesli doreczenie jest wymagane, nalezy zlozy¢ potwierdzenie dorgczenia lub réwnoznaczny
pisemny dowod doreczenia przed Komisja i urzednikiem prowadzacym postepowanie w ciagu 7
dni od daty doreczenia. Potwierdzenie dorgczenia obejmuje pisemne oswiadczenie osoby
doreczajacej, powinno okresla¢ przestany material, osobe lub osoby, ktérym doreczono przesytke
oraz w przypadku kazdej osoby sposob oraz date dorgczenia, wilaczajac adres, numer faksu lub
inng lokalizacje¢ przestania lub dorgczenia.



Art. 270.220 Zlozenie dokumentu przed Komisja
@ Formy ztozenia dokumentu

Wszystkie dokumenty ztozone przed Komisja musza sktadac si¢ z oryginatu i jednej kopii, chyba
ze dozwolona jest jedna kopia obszernego materialu w formie pisemnego nakazu. Komisja nie
jest zobowigzana do zapewnienia ustugi kopiowania dokumentow dla oséb sktadajacych
dokumenty. Kserokopie dokumentéw dowodowych sg preferowane, chyba ze nakazano inaczej,
pod warunkiem, ze strona musi zachowac¢ kazdy oryginalny dokument i przedstawi¢ go zgodnie z
nakazem. Oprdcz oryginalnego zazalenia, kazdy dokument lub zestaw dokumentéw musi w
widocznym miejscu na pierwszej stronie lub oktadce wskazywaé numer sprawy, ktorej dotyczy
dokument. Jesli sktadany dokument dotyczy wielu spraw (np. powiadomienie o zmianie nazwiska,
statusu lub danych kontaktowych), nalezy dostarczy¢ wystarczajaca ilos¢ kopii do kazdego
numeru sprawy lub spraw potaczonych, podajac w widocznym miejscu numery odpowiednich
spraw.

(b) Sposéb ztozenia dokumentoéw

Dokumenty uznaje si¢ za zlozone, gdy zostang odebrane przez Komisje, a nie w momencie
wystania. Dokumenty sa przyjmowane przez Komisj¢ w godzinach 9:00 a 17:00 w dni robocze,
jesli nie nakazano inaczej lub nie zamieszczono w widocznym miejscu przez Komisje.
Dokumenty sktadane faksem nalezy dostarczy¢ do godziny 17:00 w celu uznania ich za
doreczone w danym dniu. Przestanie faksu nie jest uznawane za doreczone do czasu otrzymania
oryginatu w wersji papierowej. Niezlozenie oryginatu w ciggu 7 dni od daty przestania faksem
pozwala Komisji lub urzednikowi prowadzacemu postgpowanie na uniewaznienie ztozonych
dokument@v. Komisja nie bedzie przyjmowaé zadnych dokumentéw zlozonych droga
elektroniczng (e-mail), chyba ze dopuszcza to nakaz pisemny po wykazaniu uzasadnionego
powodu.



