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Folleto sobre los derechos
de alquiler en Chicago

La mision del Departamento de Vivienda (Department of Housing, DOH)
es ampliar el acceso y las opciones para los residentes, y proteger su derecho
a viviendas de calidad que sean asequibles, seguras y saludables. El folleto
sobre los derechos de alquiler es el resultado del Comité Asesor de Chicago
(Chicago Advisory Committee) sobre derechos de alquiler, convocado por
el DOH y formado por organizaciones de la comunidad que apoyan a los
inquilinos y arrendadores de Chicago. Este grupo produjo este folleto para
que todos los inquilinos y arrendadores de Chicago conozcan sus derechos
y responsabilidades, y amplien el alcance de la mision del DOH.



ORDENANZA DE AVISO JUSTO

Chicago.gov/FairNotice

La Ordenanza de Aviso Justo fue aprobada por el Concejo Municipal de Chicago
en julio de 2020 y crea nuevos derechos y responsabilidades para inquilinos
y arrendadores para darles a los inquilinos de Chicago més estabilidad en sus casas.

Lo mds importante es que la ordenanza aumenta el aviso que el arrendador debe
dar para no renovar, rescindir un contrato de arrendamiento o aumentar el alquiler
del inquilino. La ordenanza también extiende el tiempo en el que un inquilino puede
poner fin a una demanda de desahucio en su contra pagando el alquiler que debe
y los cargos por presentacion judicial del arrendador.

Si su arrendador decide rescindir su contrato de arrendamiento o aumentar
su alquiler, segun la ordenanza, los arrendadores deben dar

- 60 dias de aviso para rescindir su contrato de arrendamiento si ha vivido
en el apartamento durante mas de seis meses pero menos de tres afios

- 120 dias de aviso para rescindir su contrato de arrendamiento
si ha vivido en su apartamento por mas de tres afios

Estas reglas se aplican a todos los inquilinos, ya sea que tengan un contrato
de arrendamiento por escrito de un afio de duracion o un contrato de arrendamiento
informal de mes a mes. No aplica si el proceso de desahucio comienza por falta
de pago del alquiler u otra infraccion del contrato de arrendamiento.

Si el arrendador no da el aviso obligatorio, los inquilinos tienen derecho
a permanecer en el apartamento durante el periodo de aviso obligatorio o pagar
el alquiler anterior durante el periodo de aviso obligatorio.




Ayuda por desahucio

Chicago.gov/Eviction

1. No haga el desahucio sin que se lo pidan: si recibe un aviso de desahucio,
sepa que solo el sheriff puede hacer un desahucio. Es ilegal que su arrendador
intente sacarlo de su casa.

Obtenga ayuda legal: Cook County Legal Aid para Vivienda y Deudas es un recurso
gratuito para ayudar a arrendadores e inquilinos a resolver problemas de vivienda
y deudas. Vlisite cookcountylegalaid.org o llame al 855.956.5763. La ayuda legal para
inquilinos estd disponible en rentervention.com o envie un mensaje de texto con
|a palabra «hi» al 866.775.6837.




¢Qué es un bloqueo del arrendador?

El “bloqueo™ ocurre cada vez que un arrendador hace o amenaza con hacer cualquiera de las
siguientes acciones con respecto a la casa o apartamento de un inquilino residencial:

- Gambiar o desactivar las cerraduras
- Bloquear cualquier entrada
- Quitar puertas o ventanas

- Gortar o interferir con los servicios publicos, incluyendo calefaccion,
electricidad, gas, agua fria o caliente, plomeria y servicio telefonico.

- Quitar electrodomésticos o accesorios

- Retirar la propiedad personal del inquilino

- Usar 0 amenazar con violencia contra el inquilino o su propiedad

- Gualquier otro acto que haga la propiedad inaccesible o inhabitable

¢Como informo un bloqueo del arrendador?

Los bloqueos son ilegales. Los inquilinos afectados deben Ilamar al 311 para presentar
un reporte policial formal que detalle el incidente del blogueo del arrendador.




Ordenanza de Propietarios e

Inquilinos Residenciales (RLT0)

Chicago.gov/RLT0

¢QUE UNIDADES DE ALQUILER ESTAN CUBIERTAS POR LA ORDENANZA?
= Unidades de alquiler con contratos de arrendamiento por escrito u orales
(incluyendo todas las unidades subsidiadas como CHA, IHDA, Viales de eleccidn
de vivienda de la Seccion 8, etc.)

EXCEPTO
- Unidades en ediificios ocupados por sus propietarios con seis unidaces o menos.
- Unidades en hoteles, moteles y pensiones, a menos que el alguiler se pague
mensualmente y la unidad esté ocupada por mas de 32 dias.
- Residencia estudiantil, albergues, viviendas para empleados y propiedades
de alquiler no residenciales.
- Cooperativas y condominios ocupados por sus propietarios.

¢CUALES SON LAS OBLIGACIONES GENERALES DEL INQUILINO SEGUN LA ORDENANZA?
El inquilino, su familia y las visitas deben cumplir todas las obligaciones impuestas
especificamente a los inquilinos mediante la disposicion del Codigo municipal, aplicable
a las unidades de vivienda, incluyendo la seccion /-28-859:

- Compra e instalacion de baterias que funcionen para detectores de humo

y monoxido de carbono en el apartamento del inquilino.

= Mantener la unidad segura y limpia.

- Usar todos los equipos e instalaciones de manera razonable.

= \lo dafar la unidad de manera deliberada ni negligente.

- lo molestar a otros residentes.

¢CUALES SON LAS OBLIGACIONES GENERALES DEL ARRENDADOR SEGUN LA ORDENANZA?

- Darle al inquilino un aviso por escrito del nombre, direccidn y teléfono del
propietario o administrador.

- En el plazo de siete (7) dias de haber recibido la notificacion de una demanda
de ejecucion hipotecaria, el propietario o arrendador de las instalaciones que
sea objeto de la demanda de ejecucion hipotecaria debera revelar, por escrito,
a todos los inquilinos del local que se presentd una accion de ejecucion
hipotecaria. El propietario o arrendador también deberd informar por escrito
sobre una demanda de ejecucidn hipotecaria antes de que el inquilino firme
un contrato de arrendamiento.



- Dar aviso a los inquilinos nuevos o que renovaran contrato sobre

1) Citaciones segtin el cadigo emitidas por la ciudad en los 12 meses
anteriores;

2) Acciones pendientes ante el Tribunal de vivienda o audiencia
administrativa;

3) Cortes de los servicios de agua, electricidad o gas del edificio
durante toda su ocupacian.

- Mantener la propiedad en cumplimiento de todas las disposiciones aplicables
del Cddigo municipal.

- No exigir que un inquilino renueve un contrato mds de 90 dias antes de que
finalice el contrato existente.

- Si el contrato de alquiler no se renovard, o Si se aumentard la tarifa
de alquiler, dar inquilino al menos 30 dias si el inquilino ha ocupado
el apartamento por hasta seis meses; 60 dias si el inquilino ha ocupado
el apartamento por més de seis meses y hasta tres afios; y 120 dias
si el inquilino ha ocupado el apartamento por mas de tres afios.

= No exigir el cumplimiento de las disposiciones de arrendamiento prohibidas.

- Informacion sobre chinches. Para cualquier contrato de alquiler para una
unicad de vivienda celebrado o renovado después de la fecha de entrada en
vigor de esta ordenanza modificatoria de 2013, antes de celebrar o renovar
dicho acuerdo, el arrendador o cualquier persona autorizada para celebrar
dicho acuerdo en su nombre deberd dar a dicho inquilino el folleto informativo
sobre prevencion y tratamiento de chinches preparado por el Departamento
de Salud (Department of Health) segtin la seccion 7-28-860.




DERECHO DE ACCESO DEL ARRENDADOR

= Un inquilino debera permitir un acceso razonable al arrendador después

de recibir un aviso de dos dias por correo, teléfono, aviso por escrito u otro
medio disefiado de buena fe para dar aviso.

= Se puede dar un aviso general a todos los inquilinos afectados si los trahajos
de reparacion en dreas comunes u otras unidades pueden necesitar dicho
acceso.

- En caso de emergencia 0 cuando haya reparaciones en otro lugar para las que
sea necesario el acceso inesperado, el arrendador debe dar aviso en el plazo
de dos dias después del ingreso.

DEPOSITOS DE SEGURIDAD Y ALQUILER PREPAGADO

- El arrendador debe entregarle al inquilino un recibo por el depadsito de
seguridad, que incluya el nombre del propietario, la fecha en que se recibio
y una descripcion de la unidad de vivienda. El recibo debe estar firmado

por la persona que acepta el depasito de seguridad.

= Sin embargo, el arrendador puede dar un recibo electranico si el depasito
de seguridad se paga mediante una transferencia electranica de fondos.

El recibo electronico debe describir Ia unidad de vivienda, indicar la cantidad
y fecha del depdsito y tener firma electronica o digital.

- Sin embargo, el arrendador puede aceptar el pago del primer mes de alquiler
y el depasito de seguridad en un cheque o una transferencia electranica

de fondos y depositar dicho alquiler y depdsito de seguridad en una cuenta
si el arrendador, en el plazo de 5 dias de dicha aceptacidn, transfiere el
deposito de seguridad a una cuenta por separado.

= Un arrendador debe mantener todos los depdsitos de seguridad en una
cuenta que devengue intereses asegurada a nivel federal en una institucidn
financiera situada en lllinois. Los depdsitos de seguridad y los intereses

no se mezclardn con los activos del arrendador.

= El contrato de alquiler por escrito debe especificar la institucion financiera
donde se depositard el depdsito de seguridad. Si no existe un contrato

de alquiler por escrito, el arrendador debe, por escrito, dar dicha informacion
alinquilino en el plazo de 14 dias después de la recepcion del depdsito de
seguridad. Si el depasito de seguridad se transfiere a otra institucion financiera,
el arrendador debe informar al inquilino en el plazo de 14 dias después de

|a transferencia del nombre y direccion de la nueva institucion financiera.

= Un arrendador debe pagar intereses anualmente sobre los depasitos

de seguridad y el alquiler pagado por adelantado por més de seis meses.

- |a tasa de interés que un arrendador debe pagar |a establece cada afio

el contralor de la ciudad.



- Aintes de que los gastos por dafios puedan deducirse del depdsito de seguridad,
el arrendador debe dar al inquilino una declaracidn detallada de los dafos

en el plazo de 30 dias después de la fecha en que el inquilino desocupe

la unidad de vivienda.

- El arrendador debe devolver todos los depdsitos de seguridad y los intereses
obligatorios, si los hubiera, menos el alquiler no pagado y los gastos por daios,
en el plazo de 45 dias después de la fecha en que el inquilino desocupe la unidad.
- En caso de incendio, el arrendador debe devolver todo el depdsito de seguridad
y los intereses obligatorios, si los hubiera, menos el alguiler no pagado y los
gastos por los dafios, en el plazo de siete dias después de la fecha en que

el inquilino da aviso de la terminacion del contrato de alquiler.

- En caso de una venta o cualquier otra disposicidn de hienes inmuehles
residenciales por el arrendador, el arrendador sucesor es responsable ante el
inquilino de cualquier depdsito de seguridad o alquiler pagado por adelantado
al arrendador original. El arrendador sucesor debe informar al inquilino, por
escrito, en el plazo de 14 dias después de la disposicion, que el depdsito

0 el alquiler pagado se le transfirid por adelantado al arrendador sucesor.

El arrendador sigue siendo responsable del depadsito o del alquiler pagado por
adelantado hasta que el arrendador original transfiera el depasito o el alquiler
pagado por adelantado al arrendador sucesor e informe adecuadamente dicha
transferencia al inquilino.

- Sujeto a corregir una cantidad deficiente de interés pagado a un inquilino
sobre un depadsito de seguridad, el inquilino recibird la indemnizacion
equivalente a dos veces el depdsito de seguridad mds intereses si el
arrendador no cumple los requisitos especificos del depdsito de seguridad.



Ordenanza sobre el

sistema de calefaccian

Chicago.gov/Heat

¢Cudndo se necesita calefaccion?
La Ordenanza sobre calefaccion se aplica desde el 15 de septiembre hasta el 1 de junio.
A este periodo se le suele llamar “temporada de calefaccion”.

La Ordenanza sobre calefaccion no impide que un edificio desconecte el equipo de calefaccion
u opere el equipo de enfriamiento (aire acondicionado) durante la temporada de calefaccion,
siempre que se mantengan las temperaturas interiores necesarias.

¢Donde se necesita la calefaccion?

La Ordenanza sobre calefaccion exige calefaccidn en todos los espacios habitables,
cuartos de baiio, baios en las casas, apartamentos, habitaciones de hotel y espacios
de trabajo interiores.

¢Cudnta calefaccion?

Los requisitos de calefaccion varian segtin el tipo de edificio y sistema de calefaccion,
pero todos necesitan que la temperatura sea de al menos 68 °F de 8:30 a. m. a10:30 p. m.
y al menos 66 °F de 10:30 p. m. a 8:30 a. m.

¢Como suministrar la calefaccion?

La Ordenanza sobre calefaccion especifica las fuentes de calor que no se pueden usar para
cumplir los requisitos minimos de calefaccion. Se trata de aparatos de cocina, equipos
de calentamiento de agua para la casa y calentadores portatiles.

En todos los casos, es responsabilidad del arrendador (propietario) del edificio mantener
el equipo de calefaccion en buen estado de funcionamiento.

¢Se permiten calentadores portatiles?

Los calentadores portatiles no se pueden usar para cumplir los requisitos de temperatura
minima e la Ordenanza sobre calefaccidn.



¢Qué pasa si el equipo de calefaccion se arruina repentinamente?

Si usted es el inquilino: informe a su arrendador inmediatamente si el equipo
de calefaccién no funciona correctamente o falla. Es de interés tanto para usted como para
él que la calefaccion se restablezca rédpidamente.

Si usted es el arrendador: comuniquese clara y frecuentemente con sus inquilinos sobre
lo que estd haciendo para restaurar la calefaccion. Es posible que quiera dar calentadores
eléctricos portatiles, un crédito de alquiler (para el uso de electricidad) o adaptaciones
alternativas. El juez o el representante de audiencias pueden considerar la comunicacion con
los inquilinos y las medidas que tomd para mitigar los daos hasta que se repard el equipo
de calefaccidn para determinar la cantidad de la multa si lo citan por violar la Ordenanza
sobre calefaccidn.




Ordenanza sobre el

sistema de enfriamiento

Chicago.gov/cooling

En los dias en que el indice de calor de Chicago supera los 80 °F, ciertos edificios
residenciales deben dar aire acondicionado en todos los apartamentos o tener un drea
de reunion comdn interior con aire acondicionado conocida como centro de enfriamiento.

¢Qué edificios deben tener aire acondicionado o un centro de enfriamiento?

- Edificios que funcionan como “viviendas para personas mayores™ segtn la Ley
Federal de Vivienda Justa

- Edificios con 100 o mds apartamentos
- Edificios de més de 80 pies de altura

§i en su casa hace un calor peligroso, marque el 3-1-1:
- Para buscar la ubicacion del centro de enfriamiento de |a ciudad mas cercano
- Para pedir un cheque de hienestar para adultos mayores
- Para reportar una infraccion de los requisitos de enfriamiento




Clases protegidas y
discriminacion en la vivienda

Si cree que fue victima de discriminacion en materia de vivienda, no lo ignore;
repdrtelo a CCHR al 312-744-5879 o cchr@cityofchicago.org

Es ilegal discriminar en la vivienda baséndose en estas clases protegidas:

Raza Estado civil Sexo

Ascendencia Situacion militar dentidad de género
Religion Color Situacion de los padres
Edad (mayor de 40) Pais de origen Fuente de ingreso
Orientacion sexual Discapacidad

Los actos prohibidos incluyen:

- Negativa a vender o alquilar

- Exigir términos o condiciones diferentes en el alquiler, como depadsitos de seguridad
més altos, avales o requisitos de ingresos mas altos

- Nlegarse a hacer reparaciones a la unidad de alquiler

- Desahuciar a un inquilino por motivos discriminatorios

- Acoso sexual a un inquilino por un propietario de la vivienda o sus agentes

Numeros utiles para inquilinos y arrendadores

- Linea directa de derechos de alquiler del DOH 312-742-RENT (312-742-7368)

- Linea directa de Metropolitan Tenants Organization abierta de lunes
aviernes de 1:00 p. m. a 5:00 p. m. 773-292-4988

- Cook County Legal Aid para vivienda y deudas 855-956-5763
- Gonexiones de recursos de la ciudad y el condado de Cook al 211
Comunigquese con el Departamento de Salud
Correo electranico: DOH@CityofChicago.org
Teléfono: 312-744-3653
Twitter- @ChicagoDOH
Facebook:/ChicagoDOH
LinkedIn: /ChicagoD0H
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