
Ciudad de Chicago
Línea telefónica de ayuda
contra la violencia doméstica

1-877-TO END DV
[1-877-863-6338]

1-877-863-6339 (TTY)

Ayuda gratuita de remisiones,
confidencial y en varios idiomas,

a disposición de las víctimas de violencia 
doméstica las 24 horas del día.

Amigos y familiares interesados
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Cada año, millones de víctimas de la violen-
cia doméstica sufren solos los horrores del
maltrato. Sus victimarios los han aislado de
sus amigos y familiares, muchos están
desconectados de fuentes de apoyo, fuerza
y seguridad. Cambie esta situación,
acérquese a su amiga(o) o pariente y rompa
el silencio.

Cómo reconocer el maltrato: señales
de alarma de violencia doméstica

La pareja de su amiga(o) o pariente:

• ¿La (Lo) controla y critica frente a
los demás?

• ¿Se pone furioso?

• ¿Es extremadamente celoso?

• ¿La (Lo) vigila constantemente? 

Su amiga(o) o pariente:

• ¿Se ha vuelto callada(o) o acobarda-
da(o) cerca de su pareja?

• ¿Tiene heridas o moretones inex-
plicables?

• ¿Le resta importancia al maltrato y
dice que “no es para tanto”?

• ¿Tiene miedo de alterar a su pareja?

City of Chicago 
Domestic Violence Help Line

1-877-TO END DV
[1-877-863-6338]

1-877-863-6339 (TTY)

Toll free, confidential, multilingual 
24 hour referral assistance for 

victims of domestic violence.

Concerned Friends & Family Members
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Every year, millions of domestic violence
victims suffer from the horrors of abuse
alone. Having been isolated by their abusers
from  friends and family, many are discon-
nected from sources of support, strength
and safety. By reaching out to your friend or
family member and breaking the silence, you
can make a difference.

Recognizing Abuse:Warning Signs of
Domestic Violence

Does your friend’s or family member’s
partner:

• Control and criticize them in front
of others?

• Violently lose their temper?

• Act extremely jealous?

• Constantly check up on them? 

Does your friend or family member:

• Become quiet or intimidated around
their partner?

• Have unexplained injuries or 
bruises?

• Dismiss the abuse as “not a big
deal?”

• Fear upsetting their partner?
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Mayor’s Office on Domestic Violence
333 South State Street #550
Chicago, IL 60604
312-747-9972

City of Chicago
Richard M. Daley
Mayor

Cómo puede ayudar

Pregunte
Si cree que su amiga(o) o ser querido está
sufriendo maltrato, háblele sobre eso. El solo
hecho de saber que alguien se preocupa puede
derrumbar el muro del aislamiento.

Escuche
Crea lo que le diga su amiga(o) y valide sus sen-
timientos. Ayúdela(o) a darse cuenta de que no
tiene la culpa de que la(o) maltraten. Dígale que
no está sola(o).

Hable de seguridad
Explíquele que la violencia doméstica es un deli-
to. Hablen sobre alternativas jurídicas, como los
autos de protección que pueden obligar al victi-
mario a mantenerse alejado de su víctima. Los
niños, parientes y empleadores también pueden
estar incluidos en el auto de protección.

Respete
Comprenda que ella(él) es la única persona que
debe tomar decisiones sobre su propia vida.
Aunque creamos que sabemos qué es lo mejor,
el proceso de recuperación comienza cuando las
víctimas retoman el control de sus vidas.
Recomiéndele servicios útiles, como la Línea de
ayuda contra la violencia doméstica (Domestic
Violence Help Line).

Edúquese
Conozca la dinámica de la violencia familiar.
Ayude a su amiga(o) o pariente a ver que el mal-
trato ocurre cuando un miembro de la pareja
trata de tener poder y control sobre el otro.

Ciudad de Chicago
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Ways You Can Help

Ask
If you think that a friend or loved one is being
abused, talk to them about it. Just knowing
that someone cares can break through the
wall of isolation.

Listen
Believe what they are saying and validate their
feelings. Help them realize the abuse was not
their fault. Let them know they are not alone.

Discuss Safety
Explain that domestic violence is a crime.
Discuss legal options such as Orders of
Protection which can require the abuser to
stay away from the victim. Children, family
members, and employers can also be included
on the Order of Protection.

Respect
Understand that they should be the only one
making decisions regarding their life.While we
may think we know what is best, the healing
process begins when victims regain control
over their own lives. Provide referrals to help-
ful support services such as the Domestic
Violence Help Line.

Educate Yourself
Familiarize yourself on the dynamics of
domestic violence. Help your friend or family
member see that abuse occurs when one
partner attempts to maintain power and
control over the other.
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Este proyecto contó con el apoyo de la subvención #99-WF-VX-0017, otorgada por la Oficina de
Subvenciones de Violencia Contra la Mujer (Violence Against Women Grants Office) de la Oficina
de Programas de Justicia (Office of Justice Programs) del Departamento de Justicia de EE.UU. (U.S.
Department of Justice), a través de la Autoridad de Información de Justicia Penal de Illinois (Illinois
Criminal Justice Information Authority). Los puntos de vista u opiniones expresados en este doc-
umento son los del autor y no reflejan necesariamente la postura oficial o las políticas del
Departamento de Justicia de EE.UU., o de la Autoridad de Información de Justicia Penal de Illinois.
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