
Do You Get Health Insurance 
Through Medicaid?
Get Ready To Renew!

Starting May 2023, all Illinois residents must reconfirm eligibility. 
Don’t risk losing your health insurance. To keep your insurance, 

Illinois Medicaid needs to be able to send you paperwork. Give them 
an address where mail can always reach you.

• Call the Illinois Department of 
Healthcare and Family Services 
(HFS) to report address changes:
1-877-805-5312 (select Option 8),
TTY 1- 877-204-1012
MONDAY–FRIDAY | HOURS 7:45-4:30 

• Use the HFS online change of 
address form to report new
address, phone, email: 

WWW2.ILLINOIS.GOV/HFS/ADDRESS 
• Click Manage My Case at 

abe.illinois.gov to verify your 
address and find your due date. 

3 WAYS TO UPDATE YOUR INFORMATION



¿Obtiene Seguro Médico por 
medio de Medicaid?
¡Prepárese para renovarlo!

A partir de Mayo del 2023, todos los residentes de Illinois necesitan 
que reconfirmar su elegibilidad. No se arriesgue a perder su 

cobertura médica. Para mantenerse inscrito, Medicaid en Illinois 
necesita que enviarle la documentación a su domicilio. Asegúrese 

de proporcionar una dirección en la cual lo puedan contactar

• Llame al Departamento de Beneficios 
de Salud en Illinois y al Departamento 
de Servicios para la Familia (HFS) 
para realizar cambios: 
1-877-805-5312 (seleccione la opción 8),
TTY 1- 877-204-1012
LUNES A VIERNES HORARIO 7:45 A 4:30 

• Utilice la opción en línea de HFS para 
actualizar su domicilio, teléfono, 
correo electrónico. 
WWW2.ILLINOIS.GOV/HFS/ADDRESS 

• Para verificar su dirección y su fecha 
límite, seleccione “manage my case” 
en abe.illinois.gov 

3 MANERAS EN LAS QUE PUEDE ACTUALIZAR SU INFORMACIÓN 


