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सरु��त रह�। होटल
और आवास
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सरु��त रह�। होटल और आवास
इस �नद�श-पुिस्तका म� क्या है?

सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

शार��रक दरू�

भीड़ का आकार

स्वस्थ �क्रयाकलाप सुर��त स्थान और शत� संचालन सुलभता
और �नगरानी

�शकागो को सावधानी से पुनः खोलने के �लए आवश्यक है:

अन्य व्यिक्तय� से
शार��रक दरू� क� सीमाएँ

व्यिक्तय� क� भीड़
क� सीमाएँ

सरु�ात्मक �गयर

व्यिक्तय� द्वारा
सरु�ात्मक �गयर

का उपयोग

स्वच्छता क� आवश्यकताएँ

स्वच्छ �क्रयाकलाप
स�ुनिश्चत करना
(जसेै, हाथ धोना)

प्रवेश पहँुच लचीले मॉडल

सफाई मानक सचंालन सलुभता

दृश्य मागर्दशर्न यात्रा सबंंधी �दशा-�नद�श

कायर्स्थल िस्थ�त जाँच / �नगरानी

स्थान क� पहँुच के �लए
प्रवेश/�नकास क� शतर्

स्थान क�टाणरु�हत करने
के �लए उठाए गए कदम

स्थान पर स्वच्छता
ससंाधन और मागर्दशर्न

पोस्ट करना

पैदल आवागमन का
मलू्यांकन, व��टलेशन, आ�द

बीमार� अवकाश, दरूस्थ
कायर् (जब सभंव हो) 
का लचीलापन

सचंालन लचीलेपन
का समथर्न

(जसेै, कई पा�रयाँ)

स्थान� के बीच लोग� के
आवागमन पर प्र�तबंध

जाँच और �नगरानी
क� स�ुवधा
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सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

क्या अलग हो सकता है?

1 4शार��रक दरू� को बढ़ावा देने के �लए
सभी आम स्थान� म� 6 फुट संकेतक
रखे गए ह�; सभी आम स्थान� म� फ़ेस
कव�रगं आवश्यक है मेहमान� को मोबाइल चेक-इन / 

आउट और चा�बय� का लाभ उठाने के
�लए प्रोत्सा�हत �कया

2 अ�त�थ कमर� म� कमर्चा�रय� के समय
को सी�मत करने के �लए ठहरने के
दौरान केवल अनुरोध पर दै�नक
हाउसक��पगं उच्च स्पशर् �ेत्र� जसेै �क ए�लवेटर को

कमर्चा�रय� द्वारा बार-बार साफ �कया
जाता है

5

3 रेस्तरां इन-हाउस डाइ�नगं के �लए
बंद ह� - वतर्मान राज्य के �नयम� के
अनुसार, केवल �पकअप और रूम
स�वर्स

7

स्वच्छता, शार��रक दरू�, उ�चत PPE 
और अ�धक के बारे म� पूर� इकाई म�
दृश्य संकेत

1

2

3

6

4

7

5

6

लॉबी जसैी आम जगह म� सी�मत भीड़

सरु��त रह�। होटल और आवास
दशार्ए गए उदाहरण
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सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

व्यिक्तय� के बीच >6 फ�ट सु�निश्चत कर� और चोक
�बदंओुं का प्रबंधन कर�
• चोक �बदंु या मण्डल� �ेत्र� (जसेै, पंिक्तय�, लाउंज, और य�द
व्यावहा�रक हो, ए�लवेटर) म� मेहमान� क� शार��रक दरू� स�ुनिश्चत
कर�

• स�ुनिश्चत कर� �क कायर् स्टेशन 6 फ�ट अलग ह�; य�द अव्यावहा�रक
हो, तो उ�चत बै�रयर/शील्ड प्रदान कर� और प्राथ�मकऔर स�वर्स
�ेत्र� को जगह देने के �लए सभी सभंा�वत समायोजन कर�

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

भीड़ को सी�मत कर� जहाँ 10 से अ�धक व्यिक्त न होऔर
सावर्ज�नक स्थान� पर 25% से अ�धक �मता न हो
• भीड़ को सी�मत कर� जहाँ कमर्चा�रय� और मेहमान� क� सखं्या 10 से
अ�धक न हो, जहाँ भीड़ को एक �नयोिजत या सहज समारोह के रूप
म� प�रभा�षत �कया जाता है, जहाँ व्यिक्त एक �वस्ता�रत समय
अव�ध के �लए �नकटता (<6 फ�ट) के भीतर गरै-घरेलू सदस्य� के
साथ बातचीत कर रहे ह�; तथा

• शार��रक दरू� को स�ुनिश्चत करते हुए भीतर� जगह या ग�त�व�धय�
(समग्र होटल गेस्ट रूम �मता को छोड़कर) के �लए 25% से अ�धक
क� सीमा नह�ं

• ए�लवेटर आगतंुक� का अनुकूलन कर�, फशर् के �चह्न� और/या
साइनेज का उपयोग कर�, और व्यावहा�रक होने पर ए�लवेटर लॉबी
और अन्य सावर्ज�नक जगह� पर भीड़ को कम कर�।

शार��रक दरू�

भीड़ का आकार

सरु��त रह�। होटल और आवास
स्वस्थ �क्रयाकलाप
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सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

• �कसी भी बाहर� और भीतर� आम जगह म� (उदाहरण के �लए, �नजी
होटल के कमर� को छोड़कर), फ़ेस कव�रगं को नाकऔर मुँह पर
पहना जाना चा�हए (मे�डकल कंडीशन या �वकलांग लोग� को
छोड़कर, िजन्ह� सरु��त रूप से मुँह ढकने म� परेशानी होती है) 

• य�द व्यावहा�रक हो, तो काम के �लए उपयुक्त दस्ताने पहनने को
प्रोत्साहन द� (जसेै, भोजन कायर्)

• स�ुनिश्चत कर� �क गहृस्वामी फ़ेस कव�रगं, दस्ताने और उ�चत
आई कवर पहन�

सु�निश्चत कर� �क कमर्चा�रय� और मेहमान� द्वारा
सुर�ात्मक �गयर पहने गए ह�

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

• सभी कमर्चा�रय� को उन्नत सफाईऔर स�ैनटाइिज़गं प्र�क्रयाओं
पर प्र�श�ण प्रदान कर�

• कमर्चा�रय� और ग्राहक� का �नय�मत हाथ धोना स�ुनिश्चत कर�
• होटल/आवास स्थान (जसेै, लॉबी, ए�लवेटर �ेत्र, समारोह स्थान, 
आ�द) के सभी प्रमखु स्थान� पर अ�त�थऔर सहक�मर्य� के �लए
ह�ड स�ैनटाइज़रऔर/या वाइप्स प्रदान कर�।

• अनुरोध पर अ�त�थ कमर� को स�ुवधाएँ (जसेै, ह�ड स�ैनटाइज़र, 
साबुन, वाइप्स) प्रदान कर�

स्वच्छ मेल-�मलाप सु�निश्चत कर� (जसेै, �नय�मत
प्र�श�ण, पयार्प्त ह�ड सै�नटाइज़र)

सुर�ात्मक �गयर

स्वच्छता
आवश्यकताएँ

सरु��त रह�। होटल और आवास
स्वस्थ �क्रयाकलाप
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सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

कमर्चार� जाँच नी�तऔर प्रोटोकॉल स्था�पत कर�

• स्थान म� प्रवेश करने से पहले, COVID-19 का कोई ल�ण नह�ं है, 
यह स�ुनिश्चत करने के �लए कमर्चार� स्व-जाँच कर� (जसेै, 
प्रश्नावल� - प�र�शष्ट देख�)

• कमर्चा�रय� या ठेकेदार� को काम पर �रपोटर् नह�ं करना चा�हए, या
बने रहने क� अनुम�त नह�ं द� जानी चा�हए, य�द वे ल�ण� का
प्रदशर्न करते ह� या �रपोटर् करते ह� �क वे बीमार महससू कर रहे ह�

प्र�तष्ठान� म� अ�त�थ / तीसरे प� के एक्सेस के �लए नी�त
बनाएँ
• घर छोड़ने से पहले, सभी व्यिक्तय� को ल�ण� क� स्व-पहचान
करने और ल�ण होने पर घर रहने के �लए प्रोत्सा�हत �कया जाता
है

• य�द व्यावहा�रक हो, तो मेहमान� को आगमन के अनुभव, शार��रक
दरू� प्रोटोकॉलऔर PPE आवश्यकता पर आगमन पूवर् सचूना प्रदान
कर�

• य�द लागू हो, तो दरवाजे से अ�त�थआगमन स्वचा�लत रूप से या
व्यिक्त द्वारा जसैा फायर कोड म� अनुमत है खुला रखा जाए

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

प्रवेश पहँुच

सरु��त रह�। होटल और आवास
सुर��त स्थान और कायर् िस्थ�तयाँ
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सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

हाउसक��पगं के �लए सफाई नी�तयां बनाएँ

• रहने के दौरान केवल अनुरोध पर दै�नक हाउसक��पगं सेवा प्रदान
कर� (जब अ�त�थ कमरे म� न हो)

• स�ुनिश्चत कर� �क अ�त�थ क� क� सफाई होटल ब्रांड, EPA और
CDC अनुमो�दत सफाई प्र�क्रयाओं का अनुसरण करती है, िजसम�
शा�मल ह�: अ�त�थ के प्रस्थान के बाद सफाई से पहले अ�त�रक्त
समय प्रदान करना, पूरे कमरे म� उच्च स्पशर् �ेत्र� क� सफाई, और
गदें �लनन क� उ�चत ह�ड�लगं।

• रहने वाले का COVID 19 के �लए टेस्ट पॉिज�टव होने पर गहर�
सफाई प्रोटोकॉल से गजुरने के �लए कमरे को स�वर्स से हटाएँ

• सावर्ज�नक स्थान� म� अ�त�थ कमर� और अ�त�थ �ेत्र� से गरै-एकल
उपयोगआइटम �नकाल� (जसेै, सजावट� त�कए, पेन, प�त्रकाएँ, 
होटल सपंािश्वर्क, चश्मा, �मनी-बार, कॉफ� मेकर, कॉफ� कप)

सरु��त रह�। होटल और आवास
सुर��त स्थान और कायर् िस्थ�तयाँ

आम�ेत्र� के �लए दै�नकऔर रात भर सफाई के
प्रोटोकॉल बनाएँ
• सावर्ज�नक �ेत्र� म� सफाई क� बारंबारता बढ़ाएँ, उच्च सपंकर् सतह�

(जसेै, दरवाज़े के ह�डल, काउंटर टॉप्स, ए�लवेटर कॉल बटनऔर क�
पैड, बेल डसे्क, फं्रट डसे्क, पिब्लक टॉयलेट, कमरे क� चा�बयाँ) पर
ध्यान द�

• प्रत्येक पार� से पहले और बाद म�, या जब एक नए व्यिक्त को
ट्रांसफ़र �कया जाता है, तो शेयर �कए गए टूलऔर उपकरण
स�ैनटाइज़ कर�

• "साफ" और "गदं�" चीज� क� ह�ड�लगं म� स्पष्ट रूप से अतंर कर�
• अ�त�थऔर कमर्चार� मेल-�मलाप स्पशर् �बदंओुं को क�टाणमुकु्त
कर� (जसेै, सामान सेवा, वैलेट पा�क� ग)

• उच्चआवागमन वाले �ेत्र� म� घर के आगे / घर के पीछे क� सफाई
बारंबारता और प्रोटोकॉल बढ़ाएँ

सफाई मानक
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सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

कमर्चा�रय� / मेहमान� के �लए स्वच्छता मानक� और
प्रवेशआवश्यकताओं पर दृश्य मागर्दशर्न प्रदान कर�
• इमारत म� प्रवेश करने हेतु ग्राहक� के �लए �दशा-�नद�शऔर
मानदंड, िजसम� चेहरा ढकना, आमजगह म� शार��रक दरू� और भीड़
के आकार क� सीमाएँ शा�मल ह�

• य�द व्यावहा�रक हो, तो मेहमान� के बीच अपे��त 6 फ�ट क� दरू�
को स्पष्ट करने के �लए फशर् पर माकर् र या मागर्दशर्न लगाएँ

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

मेल-�मलाप करने के �लए कायर्स्थल का अनुकूलन कर�, 
भीतर� स्थान�सी�मत म� एयरफ्लो म� सुधार कर�
• समहू� के बीच शार��रक दरू� क� अनुम�त देने के �लएआमजगह म�

6 फ�ट छोड़कर टेबल� या फन�चर को लगाएँ
• अ�धकतम साफ़ हवा और प्रवाह प्राप्त करने के �लए उत्पाद म�
बताए अतंराल पर �कए जाने वाले एयर �फल्टर बदलाव स�हत
HVAC �सस्टम क� उ�चत सफाई स�ुनिश्चत कर�

• य�द व्यावहा�रक हो, तो CDC �दशा�नद�श के अनुसार भीतर�
�रक्त स्थान (जसेै, �खड़�कयाँ, व��टलेशन) के एयरफ्लो म� व�ृद्ध कर�

सरु��त रह�। होटल और आवास
सुर��त स्थान और कायर् िस्थ�तयाँ

दृश्य मागर्दशर्न

कायर्स्थल

https://www.cdc.gov/infectioncontrol/guidelines/environmental/appendix/air.html
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सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

जहाँ संभव हो वहाँ व्यिक्तगतकामको सी�मतकर�

• व्यिक्तगत मेल-�मलाप कम कर� (उदाहरण के �लए, ऑनलाइन
प्र�श�ण / आभासी कमर्चार� बैठक� का उपयोग करने पर �वचार
कर�)

• कमर्चार� जो घर से काम कर सकते ह�, उन्ह� ऐसा करते रहना चा�हए

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

पार� ओवरलैप सी�मत कर�

• आवागमन मात्रा कम करने के �लए कमर्चार� आने-जाने का समय
और अतंराल/भोजन को �हस्स� म� बाँटे (स्थानीय CBA के सहयोग
से कायर् कर�, जहाँ लागू हो)

�क्रयाकलाप सी�मत करने के व्यवहार को प्रोत्साहन द�

• य�द व्यावहा�रक हो, तो इलेक्ट्रॉ�नक / क�लेस / कैशलेस / पेपरलेस
चेक-इन को बढ़ावा द�

• फूड �डल�वर� औरऑडर्र को प्रोत्साहन द� और पारंप�रक रूम स�वर्स
को नॉक एंड ड्रॉप प्रोग्राम से बदल�

• �बना �कसी शार��रक �डल�वर� के सी�मत भोजनऔर पेय पदाथ�
को पेश कर�, और पहले से पैक �कए गए खाद्य पदाथ� को प्रोत्साहन
द� (जसेै, स्व-सेवा बुफ़े हटाएँ, उनक� जगह ला काट� �वकल्प या “लो
और जाओ”, पूवर्-पैक भोजन क� पेशकश कर�)

• आगमन के समय, बे्रक, और घरेलू आवाजाह� के मखु्य समय को
�हस्स� म� बाँटकर उ�चत शार��रक दरू� को बढ़ावा द�
(आवश्यकतानुसार)

लचीले मॉडल

संचालन सुलभता

सरु��त रह�। होटल और आवास
संचालन और �नगरानी
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जाँचऔर अनुरेखण प्रोटोकॉल के �लए CDPH और CDC 
मागर्दशर्न का पालन कर�

• य�द कमर्चार� COVID-19 अनुबंध करता है, तो उसे काम पर
लौटने से पहले सभी CDC �दशा�नद�श का पालन करना होगा

• य�द �कसी कमर्चार� को जाँच द्वारा COVID-19 पॉिज�टव के रूप
म� पहचाना जाता है, तो CDC �दशा�नद�श� के अनुसार सफाईऔर
क�टाणनुाशक का प्रयोग �कया जाना चा�हए।

• कोई भी कमर्चार� जो सहकम� या �कसी अन्य व्यिक्त के साथ उस
व्यिक्त के �नकट सपंकर् म� हो, िजसम� COVID-19 का पता चला है, 
तो उसे CDC �दशा�नद�श के अनुसार स्वयं एकांतवास करना
चा�हए।

• य�द कोई इकाई सभंवतः �कसी 14 �दन क� अव�ध म� उस स्थान के
2 या अ�धक मामल� के बारे म� जानती है, जो उनसे जड़ुे ह�, तो
�नयोक्ताओं को आवश्यक रूप से CDPH को मामल� क� �रपोटर्
करनी चा�हए

• कायर्स्थल के प्रकोप के जवाब म� CDPH क� �सफा�रश� का पालन
करते हुए �नधार्�रत अन्य सभी CDPH मागर्दशर्न का पालन कर�

सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

व्यापार के �लए यात्रा सी�मतकर�

• कमर्चार� यात्रा को �भन्न होटल स्थान� के �लए सी�मत कर�

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

जाँच/
�नगरानी

यात्रा संबंधी
�दशा-�नद�श

सरु��त रह�। होटल और आवास
संचालन और �नगरानी

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/sick-with-2019-nCoV-fact-sheet.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/quarantine-isolation.html
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सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

भीड़: एक �नयोिजत या सहज घटना जहाँ व्यिक्त �नकट दरू�
(<6 फ�ट) के �लए गरै-घरेलू सदस्य� के साथ बातचीत कर रहे ह�

हाथ धोना: कम से कम 20 सेकंड के �लए साबुन और पानी से हाथ�
को अच्छे से धोना या एक �नस्सकं्रामक का उपयोग करना
COVID-19 का कारण बनने वाले वायरस को खत्म करने म� स�म है

शार��रक दरू�: व्यिक्तय�, या व्यिक्तय� के समहू� के बीच कम से कम
छह फ�ट क� शार��रक दरू�।

पीपीई: व्यिक्तगत सरु�ात्मक उपकरण (पसर्नल प्रोटेिक्टव
इक्युप्म�ट) (जसेै, चेहरे के कवर, काले चश्मे, चेहरे क� ढाल); उद्योग
और �व�शष्ट प�रिस्थ�तय� के आधार पर आवश्यकताएँ �भन्न होती ह�

स्व-जाँच: एक प्रोटोकॉल िजसके द्वारा एक कमर्चार� एक पार� क�
शुरुआत म� सवाल� के जवाब देता है। स्वास्थ्य आयुक्त के मागर्दशर्न
के अधीन, प्रश्न� म� शा�मल हो सकते ह�:

• क्या आपके शर�र का तापमान 100 �डग्री फ़ारेनहाइट से अ�धक है
या आपने �पछले 24 घंट� म� 100 �डग्री फ़ारेनहाइट से अ�धक के
शर�र के तापमान का इलाज करने के �लए बुखार �नवारण का
उपयोग �कया है?

• क्या आपको कोई नई खांसी हुई है िजसे आप �कसी अन्य
स्वास्थ्य िस्थ�त से नह�ं जोड़ सकते?

• क्या आपके गले म� कोई नई खराबी हुई है या गला खराब है, िजसे
आप �कसी अन्य स्वास्थ्य िस्थ�त से नह�ं जोड़ सकते?

• क्या आपको साँस क� कोई नई तकल�फ हो रह� है िजसे आप
�कसी अन्य स्वास्थ्य िस्थ�त से नह�ं जोड़ सकते?

• क्या आप हाल ह� म� गधं या स्वाद समझने म� पूर� तरह से
मिुश्कल अनुभव कर रहे ह�? 

स्व-जाँच नमूना
प्रश्नावल�

शब्दावल�

सरु��त रह�। होटल और आवास
प�र�शष्ट
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सावधानी से पुनः खोल�
(चरण III)

- अनुशं�सत मागर्दशर्न -

अमे�रकन होटल एंड लॉिजगं एसो�सएशन - सेफ स्टे �रपोटर्: 
https://www.ahla.com/sites/default/files/SafeStayReport.pdf

इ�लनोइस होटल और लॉिजगं एसो�सएशन - स्वच्छ और सुर��त मागर्दशर्न
http://www.illinoishotels.org/forms/IHLA_Hotel_ReOpening_Guidance.pdf

OSHA - कायर्स्थल तैयार करने के �लए मागर्दशर्न: 
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf

अ�धकमागर्दशर्न के �लए राष्ट्र�य संसाधन

इस दस्तावेज़ म� �दए गए सभी �लकं केवल सु�वधा और सूचना के उदे्दश्य� के �लए ह�; वे
�नगम या संगठन या व्यिक्त के �कसी भी उत्पाद, सेवाओं या राय के �लए �सट� ऑफ़
�शकागो द्वारा मान्यता या अनुमोदन का गठन नह�ं करते ह�। �सट� ऑफ़ �शकागो उस बाहर�
साइट या उसके बाद के �लकं क� सट�कता, वैधता या सामग्री के �लए कोई िजम्मेदार� नह�ं
लेता है। उसक� सामग्री के बारे म� सवाल� के जवाब के �लए बाहर� साइट से संपकर् कर�।

CDC - COVID-19 प्र�त�क्रया का समथर्न करतीं ग�त�व�धयाँ और पहल और अमे�रका को
�फर से खोलने के �लए राष्ट्रप�त क� योजना: 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/CDC-
Activities-Initiatives-for-COVID-19-Response.pdf

CDC - व्यवसाय और कायर्स्थल� के �लए मागर्दशर्न
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/organizations/businesses-employers.html

OSHA COVID-19 के �लए कायर्स्थल� को तैयार करने पर मागर्दशर्न:
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf

सामान्य कायर्स्थल
मागर्दशर्न

अस्वीकरण

सरु��त रह�। होटल और आवास
जन स्वास्थ्य संसाधन

होटल आवास
मागर्दशर्न

https://www.ahla.com/sites/default/files/SafeStayReport.pdf
http://www.illinoishotels.org/forms/IHLA_Hotel_ReOpening_Guidance.pdf
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/CDC-Activities-Initiatives-for-COVID-19-Response.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/businesses-employers.html
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
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