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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

सरु$%त रह)। 
होटल और आवास
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

सरु$%त रह)। होटल और आवास
इस $नद'श-पुि-तका म2 3या है?

- अनुशं'सत माग.दश.न -

शार$%रक दरू$

भीड़ का आकार

!व!थ %&याकलाप सरु/0त !थान और शत5 संचालन सलुभता 
और 9नगरानी

!शकागो को सावधानी से पुनः खोलने के !लए आव5यक है:

अ0य 2यि4तय5 से 
शार89रक दरू8 क< सीमाएँ

2यि4तय5 क< भीड़ 
क< सीमाएँ

सुर0ा1मक 3गयर

2यि4तय5 Bवारा 
सुरDाEमक Fगयर 

का उपयोग

6व8छता क; आव<यकताएँ

JवKछ MNयाकलाप 
सुPनिQचत करना 
(जैसे, हाथ धोना)

?वेश पहँुच लचीले मॉडल

सफाई मानक संचालन सुलभता

K<य मागLदशLन याMा संबंधी Pदशा-RनदSश

कायL6थल ि6थRत जाँच / Rनगरानी

Jथान क< पहँुच के 'लए 
[वेश/Pनकास क< शत.

Jथान क<टाणरु_हत करने 
के 'लए उठाए गए कदम

Jथान पर JवKछता 
संसाधन और माग.दश.न 

पोJट करना

पदैल आवागमन का 
मूcयांकन, वd_टलेशन, आ_द 

बीमार8 अवकाश, दरूJथ 
काय. (जब संभव हो) 

का लचीलापन

संचालन लचीलेपन 
का समथ.न 

(जैसे, कई पा9रयाँ)

Jथान5 के बीच लोग5 के 
आवागमन पर [Pतबंध

जाँच और Pनगरानी 
क< सुgवधा
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

- अनुशं'सत माग.दश.न -

:या अलग हो सकता है?
1 4शार9:रक दरू9 को बढ़ावा देने के 

Aलए सभी आम -थानH म2 6 फुट 
संकेतक रखे गए हK; सभी आम 
-थानH म2 फ़ेस कवAरगं आवMयक है मेहमानH को मोबाइल चेक-इन / 

आउट और चाPबयH का लाभ उठाने 
के Aलए SोTसाUहत Vकया

2 अ$तXथ कमरH म2 कमYचा:रयH के 
समय को सीAमत करने के Aलए
ठहरने के दौरान केवल अनरुोध पर 
दै9नक हाउसकQRपगं उSच !पशT 0ेUV जसेै Vक एAलवेटर 

को कमYचा:रयH \वारा बार-बार साफ 
Vकया जाता है

5

3 भीतर खाने/पीने के Aलए कम 
0मता वाले !थान पर रे-टॉर2ट और 
बार खोल2 7

-व`छता, शार9:रक दरू9, उXचत 
PPE और अXधक के बारे म2 पूर9 
इकाई म2 WXय संकेत

1

2

3

6

4

7

5

6

लॉबी जसैी आम जगह म2 सीYमत 
भीड़

सरु$%त रह)। होटल और आवास
दशाYए गए उदाहरण
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

[\येक के बीच >6 फQट कQ दरू^ स9ुनिXचत कर̀; चोक पॉइंट
का [बंधन कर̀
• चोक oबदंु या मpडल8 Dेr5 (जैसे, पंि4तय5, लाउंज, और य_द

2यावहा9रक हो, ए'लवेटर) मd मेहमान5 क< शार89रक दरू8 सुPनिQचत
करd

• सुPनिQचत करd Mक काय. Jटेशन 6 फ<ट अलग हt; य_द अ2यावहा9रक
हो, तो उFचत ब9ैरयर/शीcड [दान करd और [ाथ'मकऔर सgव.स
Dेr5 को जगह देने के 'लए सभी संभाgवत समायोजन करd

• मेहमान5 के बीच शार89रक दरू8 (Social Distancing) बनाए
रखने के _हसाब से आयोजन क< बठैक तयैार करd

- अनुशं'सत माग.दश.न -

भीड़ को सीYमत कर̀, जहाँ 50 से अdधक eयिfत न हVऔर
सावTज9नक !थानV पर 40% से अdधक 0मता न हV
• इनडोर Jथान5 के 'लए कम.चा9रय5 और मेहमान5 क< भीड़ सी'मत

करd जो 50 2यि4तय5 से अFधक न हो, शार89रक दरू8 (Social 
Distancing) का अwयास करते हुए

• आउटडोर Jथान5 के 'लए कम.चा9रय5 और मेहमान5 क< भीड़ सी'मत
करd जो 100 2यि4तय5 से अFधक न हो, शार89रक दरू8 (Social 
Distancing) का अwयास करते हुए

• सभी इनडोर Jथान5 के 'लए 40% तक क< Dमता सी'मत करd
(2यि4तगत होटल के कमरे और समx होटल अPतFथ कD क<
Dमता को छोड़कर)

• ए'लवेटर उपयोग को अनुकू'लत करd, फश. Fचyन5 और/या संकेत5
का उपयोग करd, और ए'लवेटर लॉबी और अ0य साव.जPनक Dेr5 मd
भीड़ के आकार को 0यूनतम करd (जहां 2यावहा9रक है)

शार$%रक दरू$

भीड़ का आकार

सरु$%त रह)। होटल और आवास
-व-थ Vfयाकलाप
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

• Mकसी भी बाहर8 और भीतर8 आम जगह मd (उदाहरण के 'लए, Pनजी
होटल के कमर5 को छोड़कर), फ़ेस कव9रगं को नाकऔर मँुह पर
पहना जाना चा_हए (मे|डकल कंडीशन या gवकलांग लोग5 को
छोड़कर, िज0हd सुर}Dत ~प से मँुह ढकने मd परेशानी होती है) 

• य_द 2यावहा9रक हो, तो काम के 'लए उपयु4त दJताने पहनने को
[ोEसाहन दd (जैसे, भोजन काय.)

• सुPनिQचत करd Mक गहृJवामी फ़ेस कव9रगं, दJताने और उFचत
आई कवर पहनd

स9ुनिXचत कर̀ %क कमTचाAरयV और मेहमानV gवारा
सरु0ा\मक dगयर पहने गए हi

- अनुशं'सत माग.दश.न -

• य_द उFचत हो, सभी कम.चा9रय5 को उ0नत सफाईऔर
सैPनटाइिज़ंग [MNयाओं पर ['शDण [दान करd

• कम.चा9रय5 और xाहक5 का Pनय'मत हाथ धोना सुPनिQचत करd
• होटल/आवास Jथान (जैसे, लॉबी, ए'लवेटर Dेr, समारोह Jथान, 

आ_द) के सभी [मुख Jथान5 पर अPतFथऔर सहक'म.य5 के 'लए
हtड सैPनटाइज़रऔर/या वाइ�स [दान करd।

• अनुरोध पर अPतFथ कमर5 को सुgवधाएँ (जैसे, हtड सैPनटाइज़र, 
साबनु, वाइ�स) [दान करd

!वSछ मेल-Yमलाप स9ुनिXचत कर̀ (जसेै, 9नयYमत
[Yश0ण, पयाTlत हiड स9ैनटाइज़र)

सरु0ा1मक 3गयर

6व8छता 
आव;यकताएँ

सरु$%त रह)। होटल और आवास
-व-थ Vfयाकलाप
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

कमTचार^ जाँच नी9तऔर [ोटोकॉल !थाRपत कर̀

• Jथान मd [वेश करने से पहले, COVID-19 का कोई लDण नह8ं है, 
यह सुPनिQचत करने के 'लए कम.चार8 Jव-जाँच करd (जैसे, 
[Qनावल8 - प9र'श�ट देखd)

• कम.चा9रय5 या ठेकेदार5 को काम पर 9रपोट. नह8ं करना चा_हए, या
बने रहने क< अनुमPत नह8ं द8 जानी चा_हए, य_द वे लDण5 का
[दश.न करते हt या 9रपोट. करते हt Mक वे बीमार महसूस कर रहे हt

[9तoठानV म̀ अ9तdथ / तीसरे प0 के एfसेस के Yलए नी9त
बनाएँ
• घर छोड़ने से पहले, सभी 2यि4तय5 को लDण5 क< Jव-पहचान

करने और लDण होने पर घर रहने के 'लए [ोEसा_हत Mकया जाता
है

• य_द 2यावहा9रक हो, तो मेहमान5 को आगमन के अनुभव, शार89रक
दरू8 [ोटोकॉलऔर PPE आवQयकता परआगमन पवू. सूचना [दान
करd

• य_द लागू हो, तो दरवाजे से अPतFथआगमन Jवचा'लत ~प से या
2यि4त Bवारा जैसा फायर कोड मd अनुमत है खुला रखा जाए

- अनुशं'सत माग.दश.न -

>वेश पहँुच

सरु$%त रह)। होटल और आवास
सरुghत -थान और कायY ि-थ$तयाँ
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

- अनुशं'सत माग.दश.न -

हाउसकQRपगं के Yलए सफाई नी9तयां बनाएँ

• रहने के दौरान केवल अनुरोध पर दैPनक हाउसक<gपगं सेवा [दान
करd (जब अPतFथ कमरे मd न हो)

• सुPनिQचत करd Mक अPतFथ कD क< सफाई होटल �ांड, EPA और
CDC अनुमो_दत सफाई [MNयाओं का अनुसरण करती है, िजसमd
शा'मल हt: अPतFथ के [Jथान के बाद सफाई से पहले अPत9र4त
समय [दान करना, परेू कमरे मd उKच Jपश. Dेr5 क< सफाई, और
गंदे 'लनन क< उFचत हtड'लगं।

• रहने वाले का COVID 19 के 'लए टेJट पॉिज_टव होने पर गहर8
सफाई [ोटोकॉल से गुजरने के 'लए कमरे को सgव.स से हटाएँ

• साव.जPनक Jथान5 मd अPतFथ कमर5 और अPतFथ Dेr5 से गैर-एकल
उपयोगआइटम Pनकालd (जैसे, सजावट8 तMकए, पेन, पorकाएँ, 
होटल संपािQव.क, चQमा, 'मनी-बार, कॉफ< मेकर, कॉफ< कप)

सरु$%त रह)। होटल और आवास
सरुghत -थान और कायY ि-थ$तयाँ

आम 0ेUV के Yलए दै9नकऔर रात भर सफाई के
[ोटोकॉल बनाएँ
• साव.जPनक Dेr5 मd सफाई क< बारंबारता बढ़ाएँ, उKच संपक. सतह5

(जैसे, दरवाज़े के हtडल, काउंटर टॉ�स, ए'लवेटर कॉल बटनऔर क<
पडै, बेल डJेक, �ंट डJेक, पि�लक टॉयलेट, कमरे क< चाoबयाँ) पर
�यान दd

• [Eयेक पार8 से पहले और बाद मd, या जब एक नए 2यि4त को
�ांसफ़र Mकया जाता है, तो शयेर Mकए गए टूलऔर उपकरण
सैPनटाइज़ करd

• "साफ" और "गंद8" चीज5 क< हtड'लगं मd Jप�ट ~प से अंतर करd
• Jपश. oबदंओुं को बार-बार क<टाणरु_हत करd जहाँ मेहमानऔर

कम.चार8 मेलजोल करते हt (जैसे, सामान सेवा, वलेैट पाMक� ग)
• उKचआवागमन वाले Dेr5 मd घर के आगे / घर के पीछे क< सफाई

बारंबारता और [ोटोकॉल बढ़ाएँ

सफाई मानक
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

कमTचाAरयV / मेहमानV के Yलए !वSछता मानकVऔर
[वेशआवXयकताओं पर WXय मागTदशTन [दान कर̀
• इमारत मd [वेश करने हेतु xाहक5 के 'लए _दशा-Pनद�शऔर

मानदंड, िजसमd चेहरा ढकना, आमजगह मd शार89रक दरू8 और भीड़
के आकार क< सीमाएँ शा'मल हt

• य_द 2यावहा9रक हो, तो मेहमान5 के बीच अपे}Dत 6 फ<ट क< दरू8
को Jप�ट करने के 'लए फश. पर माक. र या माग.दश.न लगाएँ

- अनुशं'सत माग.दश.न -

मेल-Yमलाप करने के Yलए कायT!थल का अनकूुलन कर̀, 
भीतर^ !थानVसीYमत म̀ एयरrलो म̀ सधुार कर̀
• समूह5 के बीच शार89रक दरू8 क< अनुमPत देने के 'लएआमजगह मd

6 फ<ट छोड़कर टेबल5 या फन�चर को लगाएँ
• अFधकतम साफ़ हवा और [वाह [ा�त करने के 'लए उEपाद मd

बताए अंतराल पर Mकए जाने वाले एयर Mफcटर बदलाव स_हत
HVAC 'सJटम क< उFचत सफाई सुPनिQचत करd

• य_द 2यावहा9रक हो, तो CDC _दशाPनद�श के अनुसार भीतर8
9र4त Jथान (जैसे, �खड़Mकयाँ, वd_टलेशन) के एयर�लो मd वBृFध करd

सरु$%त रह)। होटल और आवास
सरुghत -थान और कायY ि-थ$तयाँ

F;य मागGदशGन

कायG6थल

https://www.cdc.gov/infectioncontrol/guidelines/environmental/appendix/air.html
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

जहाँ संभव हो वहाँ kयि3तगतकामको सीAमतकर2

• य_द 2यावहा9रक हो तो आपसी संपक. कम करd (उदाहरण के 'लए, 
ऑनलाइन ['शDण / वचु.अल कम.चार8 बठैक5 का उपयोग करने
पर gवचार करd)

• कम.चार8 जो घर से काम कर सकते हt, उ0हd ऐसा करते रहना चा_हए

- अनुशं'सत माग.दश.न -

पार^ ओवरलपै सीYमत कर̀

• य_द 2यावहा9रक हो, आवागमन माrाओं को कम करने के 'लए
कम.चा9रय5 के आगमन के समयऔर �ेक/भोजन को बाँट दd
(Jथानीय CBA के सहयोग से काय. करd, जहाँ लागू हो)

%&याकलाप सीYमत करने के eयवहार को [ो\साहन द̀

• य_द 2यावहा9रक हो, तो इले4�ॉPनक / क<लेस / कैशलेस / पेपरलेस
चेक-इन को बढ़ावा दd

• फूड |डल8वर8 औरऑड.र को [ोEसाहन दd और पारंप9रक ~म सgव.स
को नॉक एंड �ॉप [ोxाम से बदलd

• होटल के भीतर संचालन के 'लए [ासंFगक उBयोग _दशाPनद�श5 का
पालन करd (रेJटॉरdट और कमरे क< सgव.स के 'लए खाBय सेवा
_दशाPनद�श, िजम के 'लए JवाJ�यऔर Mफ़टनेस _दशाPनद�श, 
आ_द)

• oबना Mकसी शार89रक |डल8वर8 के सी'मत भोजनऔर पेय पदाथ�
को पेश करd, और पहले से पकै Mकए गए खाBय पदाथ� को [ोEसाहन
दd (जैसे, Jव-सेवा बफ़ेु हटाएँ, उनक< जगह ला काट� gवकcप या “लो
और जाओ”, पवू.-पकै भोजन क< पेशकश करd)

• आगमन के समय, �ेक, और घरेलू आवाजाह8 के मु�य समय को
_हJस5 मd बाँटकर उFचत शार89रक दरू8 को बढ़ावा दd
(आवQयकतानुसार)

लचीले मॉडल

संचालन सलुभता

सरु$%त रह)। होटल और आवास
संचालन और $नगरानी
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

जाँचऔर अनरेुखण [ोटोकॉल के Yलए CDPH और CDC 
मागTदशTन का पालन कर̀

• य_द कम.चार8 COVID-19 के संपक. मd आता है, तो उसे काम पर
लौटने से पहले सभी CDC _दशाPनद�श का पालन करना होगा

• य_द Mकसी कम.चार8 को जाँच Bवारा COVID-19 पॉिज_टव के ~प
मd पहचाना जाता है, तो CDC _दशाPनद�श5 के अनुसार सफाईऔर
क<टाणनुाशक का [योग Mकया जाना चा_हए।

• कोई भी कम.चार8 जो Mकसी सहकम� या Mकसी अ0य 2यि4त के साथ
उस 2यि4त के Pनकट संपक. मd हो, िजसमd COVID-19 का पता
चला है, तो उसे CDC _दशाPनद�श के अनुसार Jवयं एकांतवास
करना चा_हए।

• य_द कोई इकाई संभवतः Mकसी 14 _दन क< अवFध मd उस Jथान के
2 या अFधक मामल5 के बारे मd जानती है, जो उनसे जुड़े हt, तो
Pनयो4ताओं को आवQयक ~प से CDPH को मामल5 क< 9रपोट.
करनी चा_हए

• काय.Jथल के [कोप के जवाब मd CDPH क< 'सफा9रश5 का पालन
करते हुए Pनधा.9रत अ0य सभी CDPH माग.दश.न का पालन करd

eयापार के Yलए याUा सीYमतकर̀

• य_द 2यावहा9रक हो, कई होटल Jथान5 मd कम.चा9रय5 क< याrा को
सी'मत करd केवलआवQयक याrा हो

- अनुशं'सत माग.दश.न -

जाँच/
Oनगरानी

याPा संबंधी 
Sदशा-OनदUश

सरु$%त रह)। होटल और आवास
संचालन और $नगरानी

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/sick-with-2019-nCoV-fact-sheet.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/quarantine-isolation.html
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

- अनुशं'सत माग.दश.न -

जनसमूह: Mकसी एक घर के बाहर 2यि4तय5 का एक समूह जो 
एक सहज या Pनयोिजत काय.Nम का _हJसा है और एक दसूरे से 
10 'मनट से अFधक समय तक बातचीत कर रहे हt

हाथ धोना: कम से कम 20 सेकंड के 'लए साबनु और पानी से 
हाथ5 को अKछे से धोना या एक PनJसंNामक का उपयोग करना 
COVID-19 का कारण बनने वाले वायरस को खEम करने मd 
सDम है 

शार$%रक दरू$: 2यि4तय5, या 2यि4तय5 के समूह5 के बीच कम से 
कम छह फ<ट क< शार89रक दरू8।

पीपीई: 2यि4तगत सुरDाEमक उपकरण (पस.नल [ोटेि4टव 
इ4यु�मdट) (जैसे, चेहरे के कवर, काले चQमे, चेहरे क< ढाल); 
उBयोग और gव'श�ट प9रिJथPतय5 के आधार पर आवQयकताएँ 
'भ0न होती हt

6व-जाँच: एक [ोटोकॉल िजसके Bवारा एक कम.चार8 एक पार8 क< 
श�ुआत मd सवाल5 के जवाब देता है। JवाJ�य आयु4त के 
माग.दश.न के अधीन, [Qन5 मd शा'मल हो सकत ेहt:

• 4या आपके शर8र का तापमान 100 |डxी फ़ारेनहाइट से 
अFधक है या आपने gपछले 24 घंट5 मd 100 |डxी 
फ़ारेनहाइट से अFधक के शर8र के तापमान का इलाज करने 
के 'लए बखुार Pनवारण का उपयोग Mकया है?

• 4या आपको कोई नई खांसी हुई है िजसे आप Mकसी अ0य 
JवाJ�य िJथPत से नह8ं जोड़ सकत?े

• 4या आपके गले मd कोई नई खराबी हुई है या गला खराब है, 
िजसे आप Mकसी अ0य JवाJ�य िJथPत से नह8ं जोड़ सकत?े

• 4या आपको साँस क< कोई नई तकल8फ हो रह8 है िजसे आप 
Mकसी अ0य JवाJ�य िJथPत से नह8ं जोड़ सकत?े

• 4या आप हाल ह8 मd गंध या Jवाद समझने मd परू8 तरह से 
मुिQकल अनुभव कर रहे हt? 

!व-जाँच नमूना 
,-नावल/

श1दावल/

सरु$%त रह)। होटल और आवास
प:रAशlट
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

- अनुशं'सत माग.दश.न -

अमे4रकन होटल एंड लॉिजंग एसोAसएशन - सेफ &टे (रपोट,: 
https://www.ahla.com/sites/default/files/SafeStayReport.pdf

इAलनोइस होटल और लॉिजंग एसोAसएशन - &व/छ और सुर34त माग,दश,न
http://www.illinoishotels.org/forms/IHLA_Hotel_ReOpening_Guidance.pdf

OSHA - काय,&थल तयैार करने के Aलए माग,दश,न: 
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf

अdधकमागTदशTन के Yलए राot^य संसाधन

इस द&तावेज़ मE Fदए गए सभी Aलकं केवल सJुवधा और सचूना के उOदेPयQ के Aलए हS; 
वे Uनगम या संगठन या WयिYत के Zकसी भी उ[पाद, सेवाओ ंया राय के Aलए Aसट^ 
ऑफ़ Aशकागो Oवारा माaयता या अनमुोदन का गठन नह^ं करत ेहS। Aसट^ ऑफ़ 
Aशकागो उस बाहर^ साइट या उसके बाद के Aलकं कe सट^कता, वैधता या सामfी के 
Aलए कोई िजiमेदार^ नह^ं लेता है। उसकe सामfी के बारे मE सवालQ के जवाब के Aलए 
बाहर^ साइट से संपक,  करE।

CDC - COVID-19 jUतZkया का समथ,न करतीं गUतJवlधयाँ और पहल और 
अमे(रका को Zफर से खोलने के Aलए राopपUत कe योजना: 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/CDC-
Activities-Initiatives-for-COVID-19-Response.pdf

CDC - Wयवसाय और काय,&थलQ के Aलए माग,दश,न 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/organizations/businesses-employers.html

OSHA COVID-19 के Aलए काय,&थलQ को तयैार करने पर माग,दश,न:
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf

सामा4य काय7!थल 
माग7दश7न

अ!वीकरण

सरु$%त रह)। होटल और आवास
जन -वा-mय संसाधन

होटल आवास 
माग7दश7न

https://www.ahla.com/sites/default/files/SafeStayReport.pdf
http://www.illinoishotels.org/forms/IHLA_Hotel_ReOpening_Guidance.pdf
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/CDC-Activities-Initiatives-for-COVID-19-Response.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/businesses-employers.html
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf

