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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

सरु$%त रह)।
खदुरा दकुान)
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

सरु$%त रह)। खुदरा दकुान)
इस $नद'श-पुि-तका म2 3या है?

- अनुशं'सत माग.दश.न -

शार$%रक दरू$

भीड़ का आकार

!व!थ %&याकलाप सरु/0त !थान और शत5 संचालन सलुभता 
और 9नगरानी

!शकागो को सावधानी से पुनः खोलने के !लए आव5यक है:

अ0य 2यि4तय5 से 
शार89रक दरू8 क< सीमाएँ

2यि4तय5 क< भीड़ क< 
सीमाएँ

सुर0ा1मक 3गयर

2यि4तय5 Bवारा 
सुरDाEमक Fगयर का 

उपयोग
6व8छता क; 
आव<यकताएँ

JवKछ MNयाकलाप 
सुPनिQचत करना (जैसे, 

हाथ धोना)

?वेश पहँुच लचीले मॉडल

सफाई मानक संचालन सुलभता

K<य मागLदशLन
याMा संबंधी Pदशा-

RनदSश

कायL6थल ि6थRत जाँच / Rनगरानी

Jथान क< पहँुच के 'लए 
[वेश/Pनकास क< शत.

Jथान क<टाणरु_हत करने 
के 'लए उठाए गए कदम

Jथान पर JवKछता 
संसाधन और माग.दश.न 

पोJट करना

पदैल आवागमन का 
मूcयांकन, वd_टलेशन, आ_द 

बीमार8 अवकाश, दरूJथ 
काय. (जब संभव हो) का 

लचीलापन

संचालन लचीलेपन का 
समथ.न (जैसे, कई 

पा9रयाँ)

Jथान5 के बीच लोग5 के 
आवागमन पर [Pतबंध

जाँच और Pनगरानी क< 
सुgवधा
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

- अनुशं'सत माग.दश.न -

:या अलग हो सकता है?

4

-टोर म2 होने पर <ाहक= को 
शार<=रक दरू< बनाए रखना

कमAचाCरय= और दकुानदार= के 
बीच दरूG बनाए रखने के Hलए 
अभेBय अवरोधE का उपयोग 
Lकया जा सकता है

कमAचारG बार-बार -टोर 
कNटाणरुPहत करते हQ

!वHछता उKपाद उपयोग के 
Hलए आसानी से उपलSध हQ

<ाहक= को संपकL रMहत भगुतान
का उपयोग करने पर ज़ोर देना
<ाहक= और कमAचाCरय= का 
हर समय चेहरा ढका होना 
आवWयक है

<ाहक= को शारGCरक दरूG बनाए 
रखने के Hलए पूरे -टोर म2 6 फुट 
संकेतक रखना

7

1 5

2 6

3

सरु$%त रह)। खुदरा दकुान)
दशाAए गए उदाहरण
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

SयिUतयEऔर कर<बी चोक Vबदंओंु के बीच >6 फXट
स9ुनिYचत करZ
• उFचत शार89रक दरू8 सुPनिQचत करने के 'लए Mकसी भी Dेo मd 6 

फुट माक. र (जैसे, फश. के Pनशान) [दान करd, जहाँ मेहमान या
कम.चार8 पंि4त मd ह5 या एकo ह5 (जैसे, चेकआउट के पास, 
gवतरण/बेकर8, qाहक सेवा, Mफ_टगं rम)

• य_द 2यावहा9रक हो, तो जहाँ 6 फ<ट शार89रक दरू8 संभव नह8ं है, 
वहाँ अभेBय ब9ैरयर [दान करd (जैसे, चेक-आउट काउंटर)

- अनुशं'सत माग.दश.न -

शार<=रक दरू< स9ुनिYचत करने के [लए भीड़ सी[मत करZ; 
0मता अनसुार !थान सी[मत रखZ
• गैर-आवQयक 9रटेल के 'लए Dमता को 40%, आवQयक 9रटेल के

'लए 50% तक सी'मत करd, सभी बंद Jथान5 के 'लए (Jटाफ को
छोड़कर)

• चोक पॉइंuस पर कम.चा9रय5 और qाहक5 क< भीड़ सी'मत करd (जैसे, 
vेक कमरे, चेक-आउट Dेo) िजससे 2यि4तय5 से 6 फ<ट क<
शार89रक दरू8 (Social Distancing) सुPनिQचत करते हुए 50 से
अFधक 2यि4त न ह5

शार$%रक दरू$

भीड़ आकार

सरु$%त रह)। खुदरा दकुान)
-व-थ LYयाकलाप
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

• qाहक उपयोग के 'लए सैPनटाइिज़ंग उEपाद [दान करd (जैसे, साबनु
और पानी, हxड सैPनटाइज़र)

• कम.चा9रय5 को दबुारा काम मd 'लए जाने वाले शॉgपगं थलै5 को हाथ
लगाने से रोकd

• कम.चा9रय5 को सैPनटाइिज़ंग उEपाद5 (जैसे, साबनु और पानी, हxड
सैPनटाइज़र) क< पहँुच [दान करd और [Pत 'शzट कम से कम एक
JवKछता अंतराल [दान करd; अंतराल 'शzट के दौरान _दए जाने
वाले Mकसी भी अ0य अंतराल के साथ _दया जा सकता है (Pनधा.9रत
दोपहर के भोजन के साथ नह8ं)

• [Eयेक 'शzट के बाद Jटोर मd रखी Jटोर Bवारा जार8 कपड़े वाल8
चीजd साफ करd, औरअगर घर मd रखी जाए तो कम.चा9रय5 को
[Eयेक 'शzट के बाद सफाई करने के 'लए [ोEसा_हत करd

• [Eयेक नए चरण से पहले, य_द संभव हो तो, उFचत JवKछता, 
क<टाणशुोधनऔर JवKछता अ~यास5 को ताज़ा करने के 'लए
['शDण [दान करd

हाथE और उHच-!पशL 0े`E कX 9नय[मत !वHछता
स9ुनिYचत करZ

- अनुशं'सत माग.दश.न -

स9ुनिYचत करZ %क कमLचा=रयE और aाहकE Bवारा
सरु0ाKमक bगयर पहने गए हc
• Mकसी भी बाहर8 और भीतर8 आम Jथान मd (Pनजी Jथान जैसे

चdिजंग rम छोड़कर) नाकऔर मँुह ढके रहने चा_हए (मे�डकल
कंडीशन या gवकलांग लोग5 को छोड़कर, िज0हd सुर�Dत rप से मँुह
ढकने मd परेशानी होती है) 

• मानक खाBय [योग [ोटोकॉल का पालन करते हुए दJतान5 के साथ
Mकराना [दान करd

.व0छता 
आव3यकताएँ

सरु9ा:मक <गयर

सरु$%त रह)। खुदरा दकुान)
-व-थ LYयाकलाप
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

कमLचार< !वा!dय जाँच gोटोकॉल, aाहक पंिUत मागLदशLन
!थाiपत करZ
• घर छोड़ने से पहले, सभी 2यि4तय5 को लDण5 क< Jव-पहचान करने

और लDण होने पर घर रहने के 'लए [ोEसा_हत Mकया जाता है
• Jथान मd [वेश करने से पहले, COVID-19 का कोई लDण नह8ं है, 

यह सुPनिQचत करने के 'लए कम.चार8 Jव-जाँच करd (जैसे, [Qनावल8
- प9र'श�ट देखd)

• कम.चा9रय5 को 9रपोट. करने या काम पर बने रहने क< अनुमPत नह8ं
देनी चा_हए, य_द वे लDण [द'श.त करते हx या 9रपोट. करते हx Mक वे
बीमार महसूस कर रहे हx

• पंि4तबBध qाहक5 के 'लए बाहर माक. र [दान करd, 6 फ<ट अलग-
अलग जगह (लोग5 के Jपॉट का रचनाEमक उपयोग या इसी तरह का
काय.Nम जो छोटे, पड़ोस के 2यवसाय5 के 'लए बाहर सुर�Dत पंि4त
क< अनुमPत देगा)

!थानऔर उHच-!पशL व!तुओं के [लए दै9नक सफाई
मानक !थाiपत करZ
• साव.जPनक टॉयलेट, Mफ_टगं rमऔर अ0य सभी उKच Jपश. Dेo5

(जैसे, काu.स, टोकर8, सेcफ चेकआउट उपकरण, [दश.न
केस/चेकआउट काउंटर) को अ4सर साफऔर क<टाणरु_हत करd, 
कम से कम 2 घंटे मd एक बार जैसा उपयु4त हो

- अनुशं'सत माग.दश.न -

सफाई मानक

Aवेश पहँुच

सरु$%त रह)। खुदरा दकुान)
सरुZ[त -थान और कायA ि-थ$तयाँ
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

कायL!थल के संचालन बदलZ

• कैफ़ेटे9रया, बफ़ेु, या अ0य सेcफ-सव. फ़ूड Jटेशन को Mफर से खोलने
क< अनुमPत दd य_द कम.चार8 खाना परोसता है और उFचत PPE 
पहनता है; पकै Mकए गए सgव��स के उपयोग को [ोEसा_हत करd

• Jव-सेवा पेय फ2वारे क< अनुमPत दd य_द सतह5 को बार-बार साफ
और सैPनटाइज़ Mकया जाता है, और qाहक5 को कप को पनुः भरने
या पनु: [यो�य कप का उपयोग करने से मना Mकया जाता है; य_द
2यावहा9रक है, तो qाहक5 Bवारा पेय Jटेशन5 के उपयोग को सी'मत
करd

• सुPनिQचत करd Mक सभी नमूने (भोजन, उEपाद) Mकसी कम.चार8 या
gवNेता Bवारा _दए गए हx

• य_द 2यावहा9रक हो, तो शार89रक दरू8 सुPनिQचत करने के 'लए
Jटोर नेgवगेशन समायोिजत करd (जैसे, एक-तरफ़ा ग'लयारे)

• खाBय सेवा _दशाPनद�श5 के अनुसार भोजन बठैक Dेo को Mफर से
खोलd

- अनुशं'सत माग.दश.न -

!वHछता मानकEऔर gवेशआवYयकताओं पर mYय
मागLदशLन gदान करZ
• vेक rम मd 2यापक JवाJ�यऔर JवKछता अनुJमारक पोJट करd

(जैसे, CDC _दशाPनद�श5 के साइनेज)
• [वेश Bवार और चेकआउट पर शार89रक दरू8/चेहरा ढकने के

साइनेज पोJट करd ([वेश के 'लए मानदंड स_हत)
• य_द 2यावहा9रक हो, तो समय-समय पर शार89रक दरू8 क< पीए

घोषणाओं को परेू _दन चलाएँ

F3य मागGदशGन

कायG.थल

सरु$%त रह)। खुदरा दकुान)
सरुZ[त -थान और कायA ि-थ$तयाँ



8

धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

जहाँ संभव हो वहाँ SयिUतगतकामको सी[मतकरZ

• 2यि4त मेल'मलाप को कम करd जहाँ 2यावहा9रक हो (जैसे, 
ऑनलाइन ['शDण/आभासी कम.चा9रय5 क< बठैक5 का उपयोग
करने पर gवचार करd)

• य_द 2यावहा9रक हो, तो जो कम.चार8 घर से काम कर सकते ह5 उ0हd
अनुमPत दd ताMक वे काम जार8 रख सकd

जहाँ संभव हो SयिUतयE के आपसी %&याकलाप को
सी[मत करZ
• य_द 2यावहा9रक हो, तो कब.साइड (बाहर छोड़ने)/�डल8वर8 और

संपक. र_हत भुगतान, और/या Jव-सेवा चेकआउट (जहाँ उपल�ध
हो) पर जोर दd

• य_द पणू.-सेवा Mकराने के 'लए 2यावहा9रक हो, तो _दन क< श�ुआत
मd [Pत स�ताह कम से कम एक बार एक घंटे के 'लए कमजोर
आबाद8 के 'लए खर8दार8 के घंटे लागू करd।

- अनुशं'सत माग.दश.न -

Sयापार के [लएसी[मतया`ा

• उBयोग सुरDा सावधाPनय5 के साथ 2यापार याoा सी'मत करd; जब
संभव हो आभासी बठैक5 पर जोर दd

• य_द लागू हो, तो खुदरा Jथान5 पर कम.चार8 याoा सी'मत करd

लचीले मॉडल

संचालन सलुभता

याMा संबंधी 
Pदशा-RनदSश

सरु$%त रह)। खुदरा दकुान)
संचालन और $नगरानी
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

- अनुशं'सत माग.दश.न -

जाँचऔर अनरेुखण gोटोकॉल के [लए CDPH और CDC 
मागLदशLन का पालन करZ

जाँच/
Rनगरानी

• य_द कम.चार8 COVID-19 के संपक. मd आता है, तो उसे काम पर
लौटने से पहले सभी CDC _दशाPनद�श का पालन करना होगा

• य_द Mकसी कम.चार8 को जाँच Bवारा COVID-19 पॉिज_टव के rप
मd पहचाना जाता है, तो CDC _दशाPनद�श5 के अनुसार सफाईऔर
क<टाणनुाशक का [योग Mकया जाना चा_हए।

• कोई भी कम.चार8 जो Mकसी सहकम� या Mकसी अ0य 2यि4त के साथ
उस 2यि4त के Pनकट संपक. मd हो, िजसमd COVID-19 का पता
चला है, तो उसे CDC _दशाPनद�श के अनुसार Jवयं एकांतवास
करना चा_हए।

• य_द कोई इकाई संभवतः Mकसी 14 _दन क< अवFध मd उस Jथान के
2 या अFधक मामल5 के बारे मd जानती है, जो उनसे जुड़े हx, तो
Pनयो4ताओं को आवQयक rप से CDPH को मामल5 क< 9रपोट.
करनी चा_हए

• काय.Jथल के [कोप के जवाब मd CDPH क< 'सफा9रश5 का पालन
करते हुए Pनधा.9रत अ0य सभी CDPH माग.दश.न का पालन करd

सरु$%त रह)। खुदरा दकुान)
संचालन और $नगरानी

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/sick-with-2019-nCoV-fact-sheet.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/quarantine-isolation.html
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

- अनुशं'सत माग.दश.न -

जनसमूह: Mकसी एक घर के बाहर 2यि4तय5 का एक समूह जो 
एक सहज या Pनयोिजत काय.Nम का _हJसा है और एक दसूरे से 
10 'मनट से अFधक समय तक बातचीत कर रहे हx

हाथ धोना: कम से कम 20 सेकंड के 'लए साबनु और पानी से 
हाथ5 को अKछे से धोना या एक PनJसंNामक का उपयोग करना 
COVID-19 का कारण बनने वाले वायरस को खEम करने मd 
सDम है 

शार$%रक दरू$: 2यि4तय5, या 2यि4तय5 के समूह5 के बीच कम से 
कम छह फ<ट क< शार89रक दरू8।

पीपीई: 2यि4तगत सुरDाEमक उपकरण (पस.नल [ोटेि4टव 
इ4यु�मdट) (जैसे, चेहरे के कवर, काले चQमे, चेहरे क< ढाल); 
उBयोग और gव'श�ट प9रिJथPतय5 के आधार पर आवQयकताएँ 
'भ0न होती हx

6व-जाँच: एक [ोटोकॉल िजसके Bवारा एक कम.चार8 एक पार8 क< 
श�ुआत मd सवाल5 के जवाब देता है। JवाJ�य आयु4त के 
माग.दश.न के अधीन, [Qन5 मd शा'मल हो सकत ेहx:

• 4या आपके शर8र का तापमान 100 �डqी फ़ारेनहाइट से 
अFधक है या आपने gपछले 24 घंट5 मd 100 �डqी 
फ़ारेनहाइट से अFधक के शर8र के तापमान का इलाज करने 
के 'लए बखुार Pनवारण का उपयोग Mकया है?

• 4या आपको कोई नई खांसी हुई है िजसे आप Mकसी अ0य 
JवाJ�य िJथPत से नह8ं जोड़ सकत?े

• 4या आपके गले मd कोई नई खराबी हुई है या गला खराब है, 
िजसे आप Mकसी अ0य JवाJ�य िJथPत से नह8ं जोड़ सकत?े

• 4या आपको साँस क< कोई नई तकल8फ हो रह8 है िजसे आप 
Mकसी अ0य JवाJ�य िJथPत से नह8ं जोड़ सकत?े

• 4या आप हाल ह8 मd गंध या Jवाद समझने मd परू8 तरह से 
मुिQकल अनुभव कर रहे हx? 

!व-जाँच नमूना 
,-नावल/

श1दावल/

सरु$%त रह)। खुदरा दकुान)
पCरHश^ट
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धीरे-धीरे 'फर से श,ु कर. 
(चरण IV)

अbधकमागLदशLन के [लए राop<य संसाधन

नेशनल 4रटेल फेडरेशन - खुदरा (व*ेताओ ंके 0लए कोरोनावायरस संसाधन: 
https://nrf.com/resources/retail-safety-and-security-tools/coronavirus-
resources-retailers

र7टेल इंड:;7 ल7डस< एसो?सएशन - खुदरा (व*ेताओ ंके 0लए COVID-19 संसाधन: 
https://www.rila.org/coronavirus-resources-for-retailers

OSHA - खुदरा 90मक; के 0लए COVID-19 माग=दश=न:
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3996.pdf

- अनुशं'सत माग.दश.न -

इस द@तावेज़ मB Cदए गए सभी 0लकं केवल स(ुवधा और सचूना के उJदेKय; के 0लए हM; 
वे Oनगम या संगठन या QयिSत के Tकसी भी उUपाद, सेवाओ ंया राय के 0लए 0सटY 
ऑफ़ 0शकागो Jवारा मा\यता या अनमुोदन का गठन नहYं करत ेहM। 0सटY ऑफ़ 
0शकागो उस बाहरY साइट या उसके बाद के 0लकं क` सटYकता, वैधता या सामbी के 
0लए कोई िजeमेदारY नहYं लेता है। उसक` सामbी के बारे मB सवाल; के जवाब के 0लए 
बाहरY साइट से संपक=  करB।

CDC - COVID-19 fOतT*या का समथ=न करतीं गOत(वhधयाँ और पहल और 
अमेjरका को Tफर से खोलने के 0लए राlmपOत क` योजना: 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/CDC-
Activities-Initiatives-for-COVID-19-Response.pdf

CDC - Qयवसाय और काय=@थल; के 0लए माग=दश=न 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/organizations/businesses-employers.html

OSHA COVID-19 के 0लए काय=@थल; को तयैार करने पर माग=दश=न:
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf

सामा4य काय7!थल 
माग7दश7न

अ!वीकरण

खदुरा माग7दश7न

सरु$%त रह)। खुदरा दकुान)
सावAज$नक -वा-_य संसाधन

https://nrf.com/resources/retail-safety-and-security-tools/coronavirus-resources-retailers
https://www.rila.org/coronavirus-resources-for-retailers
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3996.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/CDC-Activities-Initiatives-for-COVID-19-Response.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/businesses-employers.html
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf

