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Zapewnij bezpieczenstwo. Sklepy detaliczne

Co zngjduje sie w tym informatorze?

Wymagania dotyczgce ostroznego ponownego otwarcia
dziatalnosci miasta Chicago:

Zdrowe interakcje

Utrzymywanie
dystansu fizycznego

n -
@

Granice fizycznej
odlegtosci miedzy
osobami

Wielkos¢
zbiorowisk

Ograniczenia
zbiorowisk ludzkich

Sprzet ochronny

P

Korzystanie ze
sprzetu ochronnego

Wymagania higieniczne

—_.
-

Zachecanie do
utrzymywania higieny w
kontaktach miedzyludzkich
(np. mycie rgk)

Bezpieczne
przestrzenie i
warunki pracy

Wejscia

“Q @
T A

Warunki dostepu do
przestrzeni przy
wejsciu/wyjsciu

Standardy
czyszczenia

A

Dziatania majgce na
celu odkazenie
przestrzeni

Wytycznew
formie wizualnej

Artykuty higieniczne i
wytyczne zamieszczone
w przestrzeni

Warunki w miejscu
prac
O

=

Ocena ruchu pieszego,
wentylacji itp.

- Zalecenia -

Elastycznos¢
~ operacyjna
i monitorowanie

Elastyczne modele

T

Elastyczno$¢ w zakresie
zwolnien lekarskich,
pracy zdalnej (w miare
mMozliwosci)
Elastycznosé
operacyjna

2.5

Dziatania wspierajgce
elastycznosC operacyjng
(np. praca na wielu
zmianach)

Wytyczne dotyczqce
podrézowania

3,
@
=
Ograniczenia w

przemieszczaniu sie osdb
miedzy placodwkami

Wykonywanie testow
/ monitorowanie

Zapewnienie dostepu
do testow i procedur
monitorowania
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Zapewnij bezpieczenstwo. Sklepy detaliczne

Przyktad objasniajgcy

CUSTOMERS:

g e PLEASE MAINTAIN SIX FEET
o APART WHILE WAITING

IN LINE

Jakie mogq by¢ réznice?

Klienci powinni utrzymywac Klienci powinni by¢
fizyczny dystans w sklepie. zachecani do korzystania

. : , ze zblizeniowych form
Miedzy pracownikami a platnosci.

klientami mozna umiescic o .
nieprzenikalne ostony, ktore G Klienci i pracownicy przez

pozwolg ich oddzieli¢. caty czas powinni nosic

) o maski.
Pracownicy powinni czesto

dezynfekowaé sklepy. Oznaczenia rozmieszczone

w sklepie co 180 cm bedqg

Artykuty higieniczne przypominac klientom o
powinny byc¢ koniecznosci zachowania
ogolnodostepne. fizycznej odlegtosci.

BE SAFE:
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Zapewnij bezpieczenstwo. Sklepy detaliczne

Zdrowe interakcje

n Upewnij sie, ze odlegtos¢ miedzy osobami i

A waskimi przestrzeniami wynosi > 180 cm
- -
Utrzymywanie W miejscach, w ktérych gromadzq sie klienci lub
dystansu . . . S i
fizycznego pracownicy lub w ktdrych tworzq sie kolejki, nalezy

co 180 cm umiesci¢ oznaczenia (np. na
podtodze) w celu zapewnienia odpowiedniego
dystansu spotecznego (np. w poblizu kas,
delikatesdw/piekarni, punktu ustugowego,
przymierzalni).

e Ze wzgleddw praktycznych, tam gdzie
zachowanie 180-centymetfrowego odstepu
miedzy ludzmi jest niemozliwe (np. przy kasach),
nalezy postawic¢ nieprzenikalne ostony.

Nalezy ograniczy¢ zbiorowiska, aby
zapewni¢ odpowiedniq odlegtosé miedzy

ludzmi; przestrzenie powinny by¢
zorganizowane zgodnie z ograniczeniami
dotyczgcymi liczby osob

Wielkosé
zbiorowisk

e Liczbe oséb (bez personelu) we wszystkich
pomieszczeniach wewnetrznych nalezy
ograniczy¢ do 50% w przypadku sklepow
detalicznych sprzedajgcych artykuty pierwszej
potrzeby oraz do 25% w przypadku sklepow
sprzedajgcych inne produkty.

e Zbiorowiska pracownikow i klientow w wagskich
przestrzeniach (kafeterie, sale zebran,
przymierzalnie) nalezy ograniczy¢ do maksymalnie
10 0os6b i zapewnic¢ miedzy nimi 180-centymetrowy
odstep.

BE SAFE:
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Zapewnij bezpieczenstwo. Sklepy detaliczne
Zdrowe interakcje

Klienci i pracownicy powinni nosi¢ sprzet
ochronny

W zewnetrznych i wewnetrznych wspdlnych
przestrzeniach (oprdécz przestrzeni prywatnych,
takich jak przebieralnie) nalezy nosic maski

przykrywajgce nos i usta (z wyjgtkiem oséb
cierpigcych na pewne schorzenia, ktére
wykluczajg uzywanie oston twarzy).

« Pracownicy sklepdw spozywczych powinni nosic

rekawiczki, zgodnie ze standardowymi

procedurami obchodzenia sie z zywnosciq.

Nalezy zapewni¢ odpowiednig higiene rgk i

| czysci¢ miejsca narazone na czeste
i dotykanie

Wymagania « Klientom nalezy zapewni¢ dostep do artykutow

higieniczne higienicznych (np. mydto i woda, zel do
dezynfekcji rgk).

» Pracownikom sklepu nalezy zabroni¢ postugiwania
sie torebkami wielokrotnego uzytku.

« Pracownikom nalezy zapewni¢ dostep do
artykutdw higienicznych (np. mydto i woda, zel do
dezynfekcji rgk) i zezwoli¢ im ze wzgledéw
higienicznych na przynajmniej jednq przerwe
przypadajgcg na ich zmianie; przerwa ta moze
zbiegac sie z innymi dozwolonymi /zaplanowanymi
przerwami na tej samej zmianie (z wyjatkiem
lunchu).

e Wszelkg odziez wydawang pracownikom w sklepie

i przetrzymywang w nim po zakohczeniu zmiany

nalezy odpowiednio czyscic; jesli pracownicy

trzymajg odziez w domu, nalezy zachecic¢ ich do
jej czyszczenia po kazdej zmianie.

Po powrocie do pracy pracownicy powinni

ukonczy¢ szkolenie BHP z zakresu COVID-19.

BE SAFE:
- Zalecenia - CHIBAGU:



Zapewnij bezpieczenstwo. Sklepy detaliczne

Bezpieczne przestrzenie i warunki pracy

Nalezy ustanowi¢ procedure monitorowania
"nn zdrowia dla pracownikow, a dla klientow -
n ‘ wytyczne dotyczgce stania w kolejce
(G

e Przed wyjsciem z domu wszystkie osoby powinny
sprobowac rozpoznac u siebie objawy choroby, a
w razie ich wykrycia — pozosta¢ w domu.

» Przed wejsciem do sklepu pracownicy powinni
przeprowadzi¢ wtasne badania przesiewowe w
kierunku COVID-19 (np. wypetni¢ kwestionariusz —
patrz zatgcznik).

- W razie wykrycia objawdw lub ztego
sSaMOPOCzUCia pracownicy nie powinni stawiac sie
W miejscu pracy ani w nim przebywac.

e Oznaczenia w miejscach na zewnatrz sklepu,
gdzie tworzq sie kolejki, powinny by¢ umieszczone
w odlegtosci 180 cm od siebie (mozna twdrczo
wykorzysta¢ miejsce lub wdrozy¢ podobne
rozwigzanie, ktére pozwolitoby na bezpieczne
tworzenie sie kolejek na zewnqgtrz matych sklepow
osiedlowych).

Wejscia

Nalezy ustanowi¢ codziennq rutyne

- czyszczenia przestrzeni i miejsc narazonych

/I‘J%‘ na czeste dotykanie

' e Przymierzalnie nalezy czysci¢ po kazdym uzyciu

» Toalety publiczne nalezy czysci¢ i odkazac co
godzine

e Nalezy dezynfekowac obszary narazone na czeste
dotykanie przez klientow (np. wozki, koszyki, kasy
samoobstugowe).

e Oszklone gablotki / kontuary kas nalezy czesto
czysci¢ w ciggu dnia (co najmniej raz na 2
godziny).

Standardy
czyszczeni

BE SAFE:
- Zalecenia - CHIBAGU:



Zapewnij bezpieczenstwo. Sklepy detaliczne

Bezpieczne przestrzenie i warunki pracy

Nalezy zamiesci¢ wytyczne w formie
wizualnej, informujgce o standardach
higienicznych i wymaganiach dotyczgcych
wejscia do sklepu

= W pomieszczeniu socjalnym nalezy zamiescic
wyczerpujgce informacje dotyczgce zdrowia i
higieny (np. oznakowanie na podstawie
wytycznych CDC)

- Oznakowanie informujgce o koniecznosci
zachowania dystansu spotecznego / zaktadania
masek nalezy zamiesci¢ przy wejsciu (w tym
kryteria dostepu) i kasach.

W miare mozliwosci mozna w ciggu dnia okresowo
odtwarzac przez radiowezet ogtoszenia
dotyczgce dystansu spotecznego.

Wytyczne w
formie
wizualnej

Modyfikacja organizacji zadan w miejscu

M pracy

Miejsce e Nalezy zamkng¢ punkty samoobstugowe /
pracy wspodlnego zywienia; bary mogg nadal serwowac
zapakowang zimng/gorgcq zywnos¢; probki
(produkty zywnosciowe iinne) sq dozwolone, jesli
oferowane sqg przez pracownika w
indywidualnych, zamknietych opakowaniach.

e Nalezy zamkngc strefy spozywania positkdw.

« Jesli na terenie sklepu znajduje sie tylko jedna
toaleta, korzystac z niejf mogqg wytqgcznie
pracownicy.

« Jesli na terenie sklepu znajdujg sie co najmniej
dwie toalety, jednq nalezy przeznaczy¢ dla
pracownikdw, a drugg dla klientow.

W miare mozliwosci nalezy dostosowac zasady
poruszania sie po sklepie w taki sposdb, aby
zapewni¢ odpowiedni dystans spoteczny (np. ruch

tylko w jednym kierunku).
BE SAFE:
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Zapewnij bezpieczenstwo. Sklepy detaliczne

Operacje i monitorowanie

N
Elastyczne
modele

=

Elastycznosé
operacyjn

-\
195
Wytyczne

dotyczqce
odrozowani

W miare mozliwosci nalezy ograniczy¢ prace

wymagajqacq fizycznego kontakiu

e Nalezy ograniczy¢ fizyczne interakcje miedzy
pracownikami (rozwazy¢ mozliwose
przeprowadzania szkolen internetowych /
wirtualnych zebran z pracownikami).

W miare mozliwosci nalezy umozliwi¢ osobom
pracujgcym w domu kontynuowanie tej formy
pracy.

W miare mozliwosci nalezy ograniczyé¢

interakcje miedzy osobami

e Mozna wdrozy¢ system odbioru/dostawy
zamowienia na ulicy i umozliwi¢ dokonywanie
ptatnosci zblizeniowej oraz korzystanie z kasy
samoobstugowej (tfam gdzie to mozliwe).

W przypadku sklepdw oferujgcych peten zakres
ustug mozna wprowadzi¢ przedziaty godzinowe
zarezerwowane dla szczegdlnie zagrozonych grup,
np. raz w tygodniu w pierwszych godzinach
obstugi klientow.

Ograniczone podrézowanie w celach

biznesowych

e Nalezy ograniczy¢ podrézowanie w celach
biznesowych, a w kazdym razie zapewni¢ dostep
do Srodkéw zmniejszajgcych ryzyko zakazenia; w
miare mozliwosci organizowac zebrania wirtualne..

W miare mozliwosci nalezy ograniczy¢
przemieszczanie sie personelu miedzy réznymi
placdwkami sprzedazy detalicznej.

BE SAFE-
CHICAGO
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Zapewnij bezpieczenstwo. Sklepy detaliczne

Operacje i monitorowanie

Nalezy przestrzegaé wytycznych CDPH i

CDC dotyczgcych protokotow
wykonywania testow i monitorowania

WykonyWanie
testow /
monitorowani

« Jesli u pracownika wystgpity objawy COVID-19,
przed powrotem do pracy musi on przestrzegac
wszystkich wytycznych CDC.

« Jedli test wykryje u pracownika obecnos¢ wirusa
COVID-19, nalezy wykonac czyszczenie i
dezynfekcje zgodnie z wytycznymi CDC.

» Kazda osoba, ktéra weszta w bliski kontakt ze
wspotpracownikiem lub inng osobq, u ktorej
zdiagnozowano COVID-19, powinna odbyc
kwarantanne zgodnie z wytycznymi CDC.

« Jesli w okresie 14 dni w sklepie wystgpity 2 lub
wiecej przypadkdw mozliwych zachorowan,
pracodawca zobowigzany jest do zgtoszenia ich
w CDPH.

W razie licznych zachorowan wykrytych w miejscu
pracy nalezy przestrzegac wytycznych i zalecen
ustanowionych przez CDPH.

BE SAFE:
- Zalecenia - CHIBAG[]:


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/sick-with-2019-nCoV-fact-sheet.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/quarantine-isolation.html

Zapewnij bezpieczenstwo. Sklepy detaliczne

. OSTROINE PONOWNE
Zatgcznik @ OTWARCIE (faza Ill)

Mycie rgk: Doktadne mycie rgk mydtem i wodq przez
co najmniej 20 sekund lub uzywanie zelu do
dezynfekcji rgk, ktéry eliminuje wirusa powodujgcego
COVID-19.

Stownik

Srodki ochrony indywidualnej: Srodki ochrony
indywidualnej (np. maski, gogle, ostony twarzy);
wymagania rézniq sie w zaleznosci od branzy i
konkretnych okolicznosci

Utrzymywanie dystansu spotecznego: Co najmniegj
180-centymetrowy dystans fizyczny miedzy osobami
lub grupami.

Zbiorowiska: Zaplanowane lub spontaniczne
wydarzenia, podczas ktérych osoby wchodzg w bliskg
interakcje (<180 cm) z ludZmi spoza domowego kregu
i przebywajq z nimi przez dtuzszy czas

. ) Badania przesiewowe: Procedura odpowiadania na
Kwestionariusz pytania przed rozpoczeciem zmiany. W zaleznosci od
badan wytycznych Komisarza Zdrowia pytania mogg brzmiec

przesiewowych | nostepviaco:

e Czy w ciggu ostatnich 24 godzin Twoja temperatura
wynosita ponad 37,7 stopni Celsjusza i czy zazytes/-as
leki przeciwgorgczkowe, zmniejszajgce temperature
ponad 37,7 stopni Celsjusza?

e Czy wystgpit u Ciebie kaszel, ktérego nie mozna
powigzac z innym stanem chorobowym?

- Czy wystgpit / pogorszyt sie u Ciebie bdl gardta,
ktérego nie mozna powigzac z innym stanem
chorobowym?

« Czy wystgpita u Ciebie zadyszka, ktoérej nie mozna
powigzac z innym stanem chorobowym?

e Czy ostatnio wystgpita u Ciebie catkowita
utrata smaku/wechue

BE SAFE:
- Zalecenia - GHIGAGD:



Zapewnij bezpieczenstwo. Sklepy detaliczne
Lasoby dotyczqgce zdrowia publicznego

Krajowe zrédta informacji o dalszych
wytycznych

CDC - Dziatania i inicjatywy wspierajgce walke z COVID-19 i plan
prezydencki zmierzajgcy do ponownego otwarcia Ameryki:
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/CDC-

Ogo| ne Wytyczne Activities-Initiatives-for-COVID-19-Response.pdf
dOWCzqce CDC - Wytyczne dla firm i miejsc pracy

L. https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
mlejsca pl’acy ncov/community/organizations/businesses-employers.html

OSHA Wskazdwki, jak przygotowad miejsce pracy w czasie pandemii
COVID-19: https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf

National Retail Federation — Coronavirus Resources for Retailers:
https://nrf.com/resources/retail-safety-and-security-tools/coronavirus-
resources-retailers

Wytyczne dla
- Retail Industry Leaders Association — COVID-19 Resource For Retailers:
Sk|ep0W https://www.rila.org/coronavirus-resources-for-retailers

detallcznyCh OSHA - COVID-19 Guidance for Retail Workers:
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3996.pdf

. o Wszystkie linki znajdujgce sie w tym dokumencie zamieszczono w celach
Lastrzezenie poglgdowych i informacyjnych; nie sq one wyrazem propagowania
przez urzgd miasta Chicago jakiegokolwiek produktu, ustugi czy opinii
korporacji, organizacji ani osoby. Urzgd miasta Chicago nie ponosi
odpowiedzialnosci za adekwatnose, legalnose lub tre$¢ zewnetrznych
witryn ani dalszych odnosnikéw. Aby uzyskac odpowiedzi na pytania
zwigzane z tresciq tych witryn, nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
jej wtascicielem.

BE SAFE:
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https://nrf.com/resources/retail-safety-and-security-tools/coronavirus-resources-retailers
https://www.rila.org/coronavirus-resources-for-retailers
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3996.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/php/CDC-Activities-Initiatives-for-COVID-19-Response.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/businesses-employers.html
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
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