¢QUE RECURSOS CONTRA
100 LA VIOLENCIA DOMESTICA
oo soms: ESTAN DISPONIBLES?

Si usted o alguien que conoce esta sufriendo violencia doméstica, puede llamar o enviar un mensaje
de texto a la linea directa contra la violencia doméstica de lllinois al 877-863-6338 (877-TO END DV).

También puede chatear en linea en Get Help -The Network (the-network.org).
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QUE PUEDE ESPERAR CUANDO LLAME A LA LINEA DIRECTA:

1. Escuchara una grabacion que lo informara de que la linea directa es
confidencial y gratuita. Dependiendo de la cantidad de llamadas, es
posible que quede en cola, normalmente por menos de 3-5 minutos.

2. Hablara con un Defensor de informacion y remisiones para victimas.
Cuando tenga la confianza para hablar, es posible que le hagan algunas
preguntas para cubrir mejor sus necesidades, incluyendo conectarlo con
un traductor si prefiere hablar en otro idioma.

. El defensor escuchara su historia, le ofrecera apoyo y planificacién
de seguridad, y puede conectarlo con recursos, como vivienda de
emergencia, orientacion y defensa legal.
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4. Si estad listo para contactar con los recursos, el defensor lo pondra en
espera brevemente e iniciara una “transferencia en vivo”, compartiendo
sus necesidades con el compafiero defensor que lo apoyara y dara una
programacion culturalmente especifica.

. Su defensor le ofrecera un numero de identificacién de cliente, para que
pueda volver a llamar para obtener mas recursos. Todas las preguntas
son opcionales y confidenciales.
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