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“लरोगों के पाि उनकी आय की 
पर्ाह ककए बिना िुरक्षित, 
ककफायती, गुण्ततापूणवि 
आ्ाि र्कलप हरोने चाहहए। "
-  कसििनर 
Marisa Novara

सििन
शिकागो के आवास ववभाग का शमिन शनवाशसयों के शिए 
पहंुच और पसंद का ववस्ार करना और गुणवत्ापूण्ण घरों के 
उनके अशिकार की रक्ा करना है जो कक सस्ा, सरुक्क्् और 
सवस्थ हैं।

दृष्टि
शिकागो के आवास ववभाग का दृवटिकोण सभी 77 
सामदुाशयक के्त्ों में संसािनों को समान रूप से वव्रर् 
करना है ्ाकक हर शिकागोवासी गुणवत्ापूण्ण आवास चनु 
सके और रह सके जो कक ककफाय्ी, सरुक्क्् और सवस्थ हो।
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शिकागोवाशसयों को उन संसािनों के करीब िाया जा सके 
क्जनकी उनहें हर उम्र में जरूर् है।
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यह काम मौलिक है। यह 
मांग करता है कक हम 
सिस्टम को चनुौती दें। इिके 
सिए इिे हमारी कार्रवाई और 
सहयोग की आवशयकता है। 

इिका अर्र है ऐसतहासिक 
रूप िे नसिवादी उधार और 
सनवेश नीसतयों, प्रगति के 
सिए सरानीय प्रसतरोध िे 
िड़ना जो हमारे शहर में 
अिगाव की गहरी जड़ें जमा 
चकेु है। 

यह िामुदासयक िंपत्ति और 
आवास को मानव अधिकार 
के रूप में बनाने के सिए 
प्रसतबद्ध िाव्रजसनक प्रबंधक 
बनाता है।
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नयायिंगत
हम सशकागोवासियों के सिए आवाि इककव्टी को प्रारसमकता देते हैं जो नसि, जातीयता, नागररकता, क्षमता, यौन 
असित्वनयाि, सगरफतारी या िजा ररकॉर्र, या आय िे प्रिावहीन हैं।

िहयोगातमक
यह हमारा काम है, िेककन हम अकेिे काम नहीं करते हैं। हम सवास्थय, िरुक्षा, सशक्षा, पारगमन और अनय के िार 
एक िाव्रजसनक प्रणािी का कहसिा हैं जो सशकागो को वत्रमान और ित्वषय के सनवासियों के सिए पिंद का नसिीय 
नयायिंगत शहर बनाने की कदशा में आवाि चनुौसतयों का िमाधान करने के सिए असधवक्ाओं, रेविपि्र और 
सनवा्रसचत असधकाररयों के िार रणनीसतक और पारदशशी रूप िे काम करते हैं।
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िमत्प्रत
हम तब जश्न मनाते हैं जब सशकागोवािी गुणवतिापूण्र, ककफायती, िरुकक्षत और सवसर आवाि प्राप्त करते हैं, और 
हम उन िोगों के सिए िड़ते हैं कजनके पाि उि कसररता की कमी है। िहानुिूसतपूण्र पेशेवरों के रूप में हम हर इकाई 
के िार सनवासियों की जरूरतों और िामदुासयक िंपत्ति सनमा्रण के अविरों की देखिाि और उनहें िंबोसधत करने के 
सिए आवाि प्रकारों के पूण्र सपेकट्रम में अपने िामूकहक ज्ान का उपयोग करने के सिए मजबरू हैं।

िाधन-िंपनन
हम अपनी दीर्रकासिक योजना और सशकागोवासियों के प्रसत फुतशीिा और उतिरदायी होने की हमारी क्षमता को 
प्रिात्वत करने के सिए अपनी पेशेवर अतंर््रत्टि, वयावहाररक अनुिव और रे्टा-िूसचत र्त्टिकोणों का उपयोग करते 
हैं, त्वशेष रूप िे कजनके आवाि कसररता को खतरा है।
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क्ेत्र माधय आय चार्ट
 chicago.gov/areamedianincome  

यह इि बात का िारांश है कक इि पुकसतका में काय्रक्रमों के सिए योगयता प्राप्त करने के सिए आय िीमाएं कैिे 
सनधा्रररत की गई रीं। यह जानने के सिए कक आपका पररवार आय के मामिे में कहां आता है, ऊपर दी गयी 
वेबिाइ्ट पर जाएं।

िंरीय, राजय और सरानीय काननू त्वसिनन आवाि त्विाग (Department of Housing, DOH) काय्रक्रमों 
के माधयम िे िहायता प्राप्त पररवारों की आय पर प्रसतबंध िगाते हैं। प्रतयेक काय्रक्रम का माग्रदश्रन करने 
वािी नीसतयों और त्वसनयमों के अनुिार DOH काय्रक्रमों के सिए असधकतम आय सतर सिनन होता है। ऊपर दी 
गई आय िीमा कुि ररेिू आय को िंदसि्रत करती है, कजिमें रर के ििी वयसकों की आय शासमि होती है। 
त्वसिनन आय सतरों या बडे़ पररवारों के सिए, ऊपर कदए गए सिंक पर परूा चा्ट्र देखें। आय िीमाएं 
Chicago-Naperville-Joliet, IL HUD Metro FMR के्षत्र के सिए हैं। असधक्रमण तक प्रिावी।

• HUD द्ारा प्रकासशत 30%, 50% और 80% के सिए आय िीमा।

• बहुत कम आय (50% AMI) िीमा के आधार पर प्रसत HUD पद्धसत पररकसित अनय ििी आय सतरों 
के सिए आय िीमा।

• 9 वयत्क्यों के पररवार के सिए आय िीमा की गणना 4 वयत्क्यों के पररवार की िीमा के 140% पर की 
जाती है। 10 वयत्क्यों के पररवार के सिए आय िीमा की गणना 4 वयत्क्यों के पररवार की िीमा के 
148% पर की जाती है।

4 वयक्ियों के पररवार के लिए AMI

30%
$27,950 $55,920 $74,550

60% 80%

एकि पररवार के लिए AMI

30%
$19,600 $39,180 $52,200

60% 80%

4

http://chicago.gov/areamedianincome
http://chicago.gov/areamedianincome
http://chicago.gov/areamedianincome
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घर खरीदारों और मकान मालिकों के 
लिए सहायिा
काय्रक्रम धन की उपिबधता तक िीसमत हैं। आवेदकों को ििी पात्रता 
आवशयकताओं को परूा करना होगा। 

घर के मालिक

खरीददारों
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TaxSmart 
   chicago.gov/taxsmart 

िाग िेने वािे उधारदाताओ ंके माधयम िे उपिबध, TaxSmart काय्रक्रम योगय रर 
खरीदारों और रर के मासिकों को िंरीय आय करों पर पिेै बचाने में मदद करने के सिए 
िंरीय आयकर के्रकर्ट प्रदान करता है। इिके अिावा, यह योगय आवेदकों को प्रसत वष्र 
िगुतान ककए गए बंधक बयाज के एक कहसिे के सिए ्ैटकि के्रकर्ट का दावा करने की अनमुसत 
देता है। 2021 तक, नई ररेिू खरीदारी के सिए वत्रमान वात्ष्रक बचत दर 25% और गहृ 
िधुार या पनुव्रिन ऋण के सिए 50% है; ्ैटकि के्रकर्ट िािाना 2,500 रॉिर तक रहता है। 

नेबरहुड िेंडडगं प्रोग्ाम (Neighborhood Lending Program, NLP)
 chicago.gov/nlp 

नेबरहुर िेंकरंग प्रोग्ाम (Neighborhood Lending Program, NLP) योगय 
एकि-पाररवाररक िंपत्तियों (अरा्रत अिग एकि-पररवार के ररों, कॉनरोसमसनयम, 
्टाउनहोम, रुपिेकि) और दो िे चार इकाइयों के बहु-पररवार के ररों के सिए योगय 
उधारकता्रओं के सिए िमापन िागत, मलूयांकन अतंराि, िाम्थय्र िहायता, और त्वसशटि 
पनुवा्रि िागत को कवर करने योगय ऋण या अनदुान प्रदान करता है। आय पात्र उधारकता्रओं 
के सिए अनदुान $3,000 िे $25,000 तक हो िकता है (ररेिू आय के्षत्र की औित आय के 
80% या उििे कम होनी चाकहए)। 

तनमनलिखखि सेवाओ ंमें ऋण और अनुदान उपिबि हैं: 

• घर सुिार:एकि-पाररवाररक िंपत्तियों में िधुार और मासिकों द्ारा उनके सरायी 
सनवाि के रूप में कबजा की गई दो िे चार-इकाई िंपत्तियों में िधुार के सिए 
िहायता।

• घर सवालमतव संरक्ण: ककफायती ऋण या पनुत्व्रति, जो जोकखम वािे मकान 
मासिकों को उनके ररों में रहने में मदद करने के सिए आपातकािीन मरममत या 
आवशयक रर पनुव्रिन की िागत को कवर करता है। िहायता प्राप्त करने वािे 
मकान मासिक ऋण िमापन के िमय ककिी अनय िंपत्ति के सवामी नहीं हो िकते।

• घर खरीद और पुनव्टसन खरीद: पहिी बार रर खरीदने वािों के सिए एकि-पररवार 
या दो िे चार-इकाई िंपत्तियों की खरीद और पनुव्रिन के सिए ऋण। ििी 
उधारकता्रओं को योगयता प्राप्त करने के सिए पूव्र-खरीद रर खरीदार परामश्र परूा 
करना होगा। 

लिकागो िो-इनकम हाउलसगं ट्रसर फंड (Chicago Low-Income 
Housing Trust Fund, CLIHTF)
clihtf.org

CLIHTF ने अपना पहिा और िबिे बड़ा काय्रक्रम, Rental Subsidy Program, 1990 में 
शरुू ककया। इिका फोकि सशकागो के सनवासियों के सिए ककराए को कम करने के सिए 
ककराये की िंपत्ति के मासिकों को वात्ष्रक िकबिरी प्रदान करना है जो के्षत्र की औित आय का 
30% िे कम कमाते हैं। रर के मासिकों और मकान मासिक को अकिर उनके ककरायेदारों के 
काय्रक्रम में िाग िेने के सिए ितशी ककया जाता है जो योगयता प्राप्त करते हैं। 

http://www.chicago.gov/taxsmart
http://chicago.gov/nlp
www.clihtf.org
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ट्रबि बबक्डगं इतनलिएटरव (Troubled Building Initiative)
 chicago.gov/troubledbuildings 

अशांत इमारत चाहे खािी हो या कबजे वािे पड़ोि को नकुिान पहंुचाते है िपंत्ति के मलूयों को कम करते हैं और अपराध को शरण देते हैं, 
ककरायेदारों और पड़ोसियों को जोकखम में रािना और असनयंत्त्रत छोड़ देना पड़ोि के त्वसनवेश और सगराव्ट का एक चक्र शरुू कर िकता 
है। कफर िी इन इमारतों को अगर िधुारा जाए, तो आिपाि के िमदुाय पर इिका पनुरोद्धार प्रिाव पड़ िकता है। 

इमारतों को कई स्ोतों िे काय्रक्रम के सिए िंदसि्रत ककया जाता है, कजिमें शहर के त्विाग, एलररमेन, िामुदासयक िंगठन और 
िंबंसधत नागररक शासमि हैं। 

एक अशांत इमारत की ररपो्ट्र करने के सिए 311 पर कॉि करें। कॉि के अतं में, 311 ऑपरे्टरों िे "SR" या िेवा अनुरोध िंखया के 
सिए पछूें । 

कामकाजी पररवारों के लिए लसरी िॉटस (City 
Lots for Working Families, CL4WF)

 chicago.gov/cl4wf  

कामकाजी पररवारों के सिए सि्टी िॉटि काय्रक्रम ककफायती 
एकि पररवार के ररों के रेविपि्र को खािी शहर के सवासमतव 
वािे िॉ्ट प्रदान करता है और प्रतयेक $ 1 के सिए दो फिै्ट प्रदान 
करता है। काय्रक्रम के माधयम िे प्रतयेक पररयोजना के सिए 
प्रसत रेविपर $125,000 के असधकतम मलूयांककत मलूय के 
िार आठ िे 20 शहर के सवासमतव वािे िॉ्ट िेजे जा िकते हैं। 

के्षत्र की औित आय (area median income, AMI) के 
140% तक की आय वािे योगय खरीदारों के सिए बहुत िारे 
उपिबध हैं। इिके अिावा, उनहें कम िे कम पांच िाि की 
असधिोग अवसध के सिए अपने प्रारसमक सनवाि का सरान होना 
चाकहए। 

बबक्डगं नेबरहुड एंड अफोडडेबि होमस (Building 
Neighborhoods and Affordable Homes, 
BNAH)
 chicago.gov/bnah  

त्बकलरंग नेबरहुर एंर अफोरडेबि होमि काय्रक्रम (BNAH) में 
सनमनसिकखत िामदुासयक के्षत्र शासमि हैं: Englewood 
Square, North Lawndale, South Lawndale, 
Humboldt Park/Garfield Park, and Woodlawn. 

यह कामकाजी पररवारों के सिए सि्टी िॉटि (City Lots for 
Working Families, CL4WF) प्रोग्ाम के तहत सनसम्रत एकि 
पररवार के रर के मासिक-कबजे वािे रर खरीदारों को रर के 
सवासमतव के बाजारों को उतपे्रररत करने और िामदुासयक के्षत्रों में 
पनुरोद्धार के प्रयािों को बढाने में मदद करने के सिए खरीद मलूय 
िहायता प्रदान करता है। असधकतम अनदुान रासश $60,000 है। 

http://chicago.gov/troubledbuildings
http://chicago.gov/cl4wf
http://chicago.gov/bnah
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लिकागो कमयुतनरी िैंड ट्रसर (Chicago Community Land Trust, 
CCLT)
 chicago.gov/cclt 

सशकागो कमयसुन्टी िैंर ट्रस्ट कामकाजी वयत्क्यों और पररवारों को अपने सवयं के ररों को 
उन कीमतों पर खरीदने के अविर प्रदान करता है जो वे वहन कर िकते हैं। CCLT सवासमतव 
प्रकक्रया में एक िागीदार है, जो रर के मासिकों को उनकी सनरंतर िफिता िुसनकचित करने 
में मदद करने के सिए िमर्रन के एक ने्टवक्र  के िार पारंपररक सवासमतव के कई िािों तक 
पहंुच प्रदान करता है। यह दीर्रकासिक िरुक्षा और कसररता ककराये के आवाि या यहां तक   कक 
बाजार दर रर के मासिकों में िी नहीं समि िकती है।

CCLT होमओनरसशप प्रोग्ाम को रर के मासिकों को उनके सनवेश पर रर्टन्र प्रदान करते हुए 
अपने ररों की दीर्रकासिक िाम्थय्र को बनाए रखने के सिए करज़ाइन ककया गया है। ककराए के 
त्वपरीत, CCLT सवासमतव इककव्टी सनमा्रण शरुू करने का अविर प्रदान करता है।

हाउलसगं काउनसलिगं सेंरस्ट (Housing 
Counseling Centers, HCC)
 chicago.gov/housingcounseling 

HCC प्रसतसनसध एजेंसियां   वयत्क्गत रूप िे HUD प्रमाकणत 
हाउसिंग काउंििर के िार HUD प्रमाकणत हाउसिंग काउंिसिंग 
एजेंसियां   हैं जो वयत्क्यों को अलपावसध या िंबी अवसध में गहृ 
सवासमतव प्राप्त करने की कदशा में काम करने में मदद करती हैं। 
प्रसतसनसध एजेंसियां     8 रं्ेट का रर खरीदार सशक्षा पाठयक्रम प्रदान 
करती हैं, कजिमें छह रं्ेट की पूव्र-खरीद सशक्षा और दो रं्ेट की 
काउंिसिंग शासमि हो िकती है। रर खरीदार सशक्षा पाठयक्रम में 
रर खरीदने की परूी प्रकक्रया शासमि है, कजिमें शासमि हैं: 

• िाम्थय्र

• गहृसवामी के पक्ष और त्वपक्ष

• बज्ट और के्रकर्ट

• बंधक ऋण के प्रकार

• एक ऋणदाता ररयि एस्ेट्ट एजें्ट गहृसवामी बीमा

• और िी बहुत कुछ ! 

HCC िंिात्वत खरीदारों के सिए वयत्क्गत काय्र योजना बनाने के 
सिए वयत्क्गत आवाि परामश्र एजेंसियों िी प्रदान करता है। चाहे 
िंिात्वत खरीदार रर का सवासमतव प्राप्त करने िे 18 महीने दरू हो 
या अिी खरीदने के सिए तयैार हो, HCC एजेंसियों को प्रतयेक 
वयत्क् को रर का सवासमतव हासिि करने में मदद करने के सिए 
उचच प्रसशकक्षत ककया जाता है। 

फोर्िोज़र प्प्रवेंिन प्रोग्ाम (Foreclosure 
Prevention Program, FPP)
 chicago.gov/housingcounseling 

सशकागो के मकान मासिकों को सनजीकृत फोरकिोज़र और 
खरीद-पचिात परामश्र और सशक्षा। HUD-अनमुोकदत आवाि 
परामश्र एजेंसियों ने वयत्क्गत रूप िे HUD-प्रमाकणत आवाि 
परामश्रदाताओं को उचच प्रसशकक्षत ककया है जो फोरकिोज़र िे 
बचने के सिए वयत्क्गत माग्रदश्रन के िार जोकखम वािे मकान 
मासिकों को प्रदान करते हैं। हाउसिंग काउंििर रर के मासिकों को 
अपने बंधक िेवादार के िार िंवाद करने में िहायता कर िकते 
हैं, कजिमें त्वसिनन नकुिान शमन त्वकलपों को िमझना शासमि 
है जो उनके सिए उपिबध हो िकते हैं। 

रर के मासिकों के सिए बंधक अपराध या फोरकिोज़र का जोकखम 
नहीं है, गहृसवामी को अपने आवाि िंबंधी िक्य तक पहंुचने में 
मदद करने के सिए वयत्क्गत परामश्र और सशक्षा त्वसिनन 
त्वषयों में उपिबध है:

• पनुत्व्रतिीयन

• िंपत्ति कर

• रर के मासिक का बीमा

• प्रोबे्ट और एस्ेट्ट

• रर का रखरखाव 

• और िी बहुत कुछ ! 

धयान दें: खरीद के बाद काय्रशािा के प्रकार एजेंिी िे एजेंिी में 
सिनन होते हैं।

http://chicago.gov/cclt
http://chicago.gov/housingcounseling
http://chicago.gov/housingcounseling
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सट्ा और लिकारी रणनीति अधयादेि से 
संपकति के मालिकों की सुरक्ा
गृहसवामी िंरक्षण अधयादेश मालिकों को अपनी 
संपकति बेचने के लिए जबरदसिी या उतपीड़क 
संचार

प्रापि करने से बचािा है 
िंपत्ति के मासिकों को एजें्ट िे 
180 कदनों के सिए उनके िार िंचार करने वािे 
एजें्ट को रोकने का अनरुोध करना चाकहए। जो 
एजें्ट अनुपािन नहीं करते हैं, उन पर प्रतयेक 
अपराध के सिए $10,000 तक का जमुा्रना िगाया 
जा िकता है। 

सशकायत की ररपो्ट्र करने के सिए 311 पर कॉि 
करें। 



10

गहृ सुिार और 
मरममि काय्टक्रम
काय्रक्रम धन की उपिबधता तक िीसमत हैं। 
आवेदकों को ििी पात्रता आवशयकताओं को 
परूा करना होगा।

11
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समाि ए्सेलसबि ररपेयर फॉर सीतनयस्ट (Small 
Accessible Repairs for Seniors, SARFS)
 chicago.gov/sarfs 

िीसनयि्र प्रोग्ाम के सिए समाि एकिेसिबि ररपेयि्र (Small 
Accessible Repairs) कम और मधयम-आय वािे वररष्ठ 
नागररकों के कबजे वािे एक िे चार-यसून्ट के आवािों को िक्षम 
करने वािे उपकरण प्रदान करता है, कजनकी आयु कम िे कम 
60 वष्र है। काय्रक्रम बहुत जरूरी अपगे्र प्रदान करके पहंुच, 
िरुक्षा और िरुक्षा मदु्ों को िंबोसधत करता है, कजिमें ग्ैब बार, 
रैंप और अनय मरममत शासमि हैं ताकक वररष्ठ अपनी सवतंत्रता 
बनाए रख िकें । पात्र आवेदकों के सिए अनदुान $1,000 िे 
$15,000 तक है। 

लिकागो बंगिो एसोलसएिन (Chicago 
Bungalow Association, CBA) 
 chicagobungalow.org 

सशकागो बंगिो एिोसिएशन कम िे कम 50 िाि पहिे बनाए 
गए ििी एकि-पररवार के परुाने ररों के मासिकों की िेवा 
करता है। यह काय्रक्रम रर के मासिकों को CBA के एनजशी िेवि्र 
प्रोग्ाम के माधयम िे मुफत ररेिू ऊजा्र उननयन प्रदान करता है। 
वेदराइजेशन िेवाएं और मफुत ऊजा्र-बचत उतपादों की सरापना 
िे आराम बढाने, उपयोसगता त्बिों को कम करने, मलूय जोड़ने 
और आपके रर के जीवन का त्वसतार करने में मदद समिती है। 

इमरजेंसी हीटरगं ररपेयर प्रोग्ाम (Emergency 
Heating Repair Program, EHRP)
 chicago.gov/housing 

इमरजेंिी हीक्ंटग ररपेयर प्रोग्ाम एक िे चार इकाई आवािीय 
िवनों के पात्र सवामी मासिकों को िददी के मौिम में 
आपातकािीन हीक्ंटग सिस्टम की मरममत में िहायता करने के 
सिए अनदुान प्रदान करता है। 80% AMI या उििे कम वािे 
पररवारों के सिए औित अनदुान $7,000 है।

एडडिनि डवेलिग यतूनर पायिर प्रोग्ाम 
(Additional Dwelling Unit Pilot Program)

(ADU)
 chicago.gov/adu 

एकरशनि डवेसिग यसून्ट पायि्ट प्रोग्ाम रर के मासिकों को 
उनकी िंपत्ति में एक असतररक् इकाई जोड़कर असतररक् आय 
या असधक आिान अवसरा प्राप्त करने में िहायता करता है। 
रर का मासिक ज़ोसनंग िे गुजरे त्बना कोच हाउि या गार्रन 
अपा्ट्रमें्ट जोड़ िकता है। योगय मकान मासिकों के सिए 
त्वतिीय िहायता उपिबध है। 

होम ररपेयर प्रोग्ाम (Home Repair Program, 
HRP)
 chicago.gov/hrp 

होम ररपेयर प्रोग्ाम (Home Repair Program) (कजिे पहिे 
रूफ एंर पोच्र ररपेयर प्रोग्ाम (Roof and Porch Repair 
Program) के रूप में जाना जाता रा) का त्वसतार कैिेंरर वष्र 
2021 और 2022 के सिए पात्र आवेदकों के सिए पया्रवरणीय 
सवास्थय खतरों और िुिि मरममत के उपचार को शासमि 
करने के सिए ककया गया रा। $24,999 तक के पनुवा्रि या 
मरममत िेवाओ ंके सिए गहृसवासमयों के िार अनुदान 
िमझौतों के तहत अनदुान प्रदान ककया जाएगा। यह काय्रक्रम 
उन सनवासियों के सिए खुिा है जो एक िे चार इकाई आवािीय 
िंपत्ति के मासिक हैं और उि पर कबजा करते हैं। पररवारों को 
HUD आय कदशासनदडेशों को परूा करना चाकहए। 

काय्टक्रम में तनमनलिखखि सेवाएं िालमि हैं, िेककन इनहीं िक 
सीलमि नही ंहै:

•	 छत या बरामदे की मरममत/प्रसतसरापन

•	 पया्रवरणीय सवास्थय खतरों का सनवारण। िंबोसधत 
ककए जाने वािे सचंता के के्षत्रों में मोलर, एसबेस्टि या 
िेर उपचार, बाढ सनयंत्रण, वाय ुगुणवतिा, और अनय 
पया्रवरणीय मदेु् शासमि हैं कजनहें असवास्थयकर रहने 
की कसरसत माना जा िकता है

•	 त्वकिांगों के िार रहने वािे पररवारों के सिए छो्ेट पहंुच 
िधुार, पनुवा्रि या मरममत

11
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http://chicago.gov/hrp
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ककराएदारों के लिए सहायिा
काय्रक्रम धन की उपिबधता तक िीसमत हैं। आवेदकों को ििी पात्रता 
आवशयकताओं को परूा करना होगा। 

किरायेदार
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रेकज़डेंिि िैंडिॉड्ट एंड रेनेंर ओरडडअनस (Residential 
Landlord and Tenant Ordinance, RLTO)
 chicago.gov/rlto 

आवािीय मकान मासिक और ककरायेदार अधयादेश असधकांश ककराये की 
िंपत्तियों के सिए जमींदारों और ककरायेदारों दोनों के काननूी असधकारों और 
कजममेदाररयों को सनधा्रररत करता है। 1986 में अपनाया गया और वषषों में 
िंशोसधत ककया गया, अधयादेश में िरुक्षा जमा, मकान मासिक के उपयोग का 
असधकार, ककरायेदार की कजममेदाररयां, और मकान मासिक / ककरायेदार 
उपचार जिेै प्रमखु मदेु् शासमि हैं। यह िी आवशयक है कक RLTO की एक 
िारांश प्रसत िंिात्वत ककरायेदारों को मकान मासिक द्ारा कदया जाये और 
प्रतयेक सिकखत पट्टा िमझौते और िीज नवीनीकरण िे जडु़ी हो।

फेयर नोटरस ओरडडअनस (Fair Notice Ordinance)
 chicago.gov/fairnotice 

फेयर नोक्टि ओरकरअनि को जिुाई 2020 में सशकागो सि्टी काउंसिि द्ारा अनुमोकदत ककया गया रा और 
ककरायेदारों और जमींदारों के सिए सशकागो के ककराएदारों को उनके ररों में असधक कसररता देने के सिए नए 
असधकार और कजममेदाररयाँ बनाता है। िबिे महतवपणू्र बात यह है कक अधयादेश एक मकान मासिक को नोक्टि 
की मात्रा को बढाता है जो एक पट्ेट को गैर-नवीनीकरण या िमाप्त करने या ककरायेदार के ककराए को बढाने के 
सिए देना चाकहए। अधयादेश उि िमय की अवसध को िी बढाता है, कजिके दौरान एक ककरायेदार उनके द्ारा 
कदए गए ककराए और उनके मकान मासिक की अदाित में दाकखि शलुक का िगुतान करके उनके कखिाफ 
बेदखिी दाकखि कर िकता है।

यटद आपका मकान मालिक आपके पटे् को समापि करने या आपका ककराया बढाने के लिए आगे बढिा है िो उनहें 
प्रदान करना होगा:

• यकद आप अपने अपा्ट्रमें्ट में 6 महीने िे 3 िाि के बीच रहे हैं तो 60 कदनों का नोक्टि।
• यकद आप अपने अपा्ट्रमें्ट में 3 िाि िे असधक िमय िे रह रहे हैं तो 120 कदन का नोक्टि।

अफोडडेबि रेंरि हाउलसगं ररसोस्ट लिसर
 chicago.gov/AFRentResourceList 

ककफायती ककराये के आवाि के अविरों की इि िचूी को सशकागो शहर के माधयम िे िमर्रन और त्वकसित 
ककया गया है ताकक परेू शहर में ककफायती ककराये के आवाि की तिाश करने वािे वयत्क्यों की िहायता और 
माग्रदश्रन ककया जा िके। आवाि त्विाग ििी सशकागोवासियों के सिए हमारे पड़ोि को मजबतू, िरुकक्षत और 
ककफायती बनाने के सिए प्रसतबद्ध है।

लिकागो िो-इनकम हाउलसगं ट्रसर फंड (Chicago Low-Income Housing Trust Fund)
 clihtf.org 

सशकागो के बहुत कम आय वािे सनवासियों की सरायी आवाि आवशयकताओं को पूरा करने के सिए, 
Chicago Low-Income Housing Trust Fund, िरुकक्षत, अचछा और ककफायती आवाि प्रदान करके गरीबी 
में रहने वािे सनवासियों (आय के्षत्र औित आय का 30 प्रसतशत िे असधक नहीं) की िहायता करता है। ट्रस्ट फंर 
सशकागो के कम आय वािे कामकाजी पररवारों, त्वकिांगों, बजुगुषों और अनसगनत बेरर वयत्क्यों और पररवारों 
की िेवा करता है।

At initial offering, this Summary of the ordinance must be attached to every written rental agreement and also upon initial offering for 
renewal.  The Summary must also be given to a tenant at initial offering of an oral agreement, whether the agreement is new or a  
renewal. Unless otherwise noted, all provisions are effective as of November 6, 1986.  {Mun. Code Ch. 5-12-170}

I MPORTANT NOTICE
A message about porch safety: The porch or deck of this building should be designed for a live load of up to 100 lbs. per square foot, and is 
safe only for its intended use. Protect your safety. Do not overload the porch or deck. If you have questions about porch or deck safety, call the 
City of Chicago non-emergency number, 3-1-1.

WHAT RENTAL UNITS ARE COVERED BY THE ORDINANCE? {MUN. CODE CH. 5-12-010 & 5-12-020}•  Rental units with written or oral leases (including all subsidized units such as CHA, IHDA, Section 8  Housing Choice Vouchers, etc.)
EXCEPT 
• Units in owner occupied buildings with six or fewer units.• Units in hotels, motels, rooming houses, unless rent is paid on a monthly basis and unit is occupied for more than 32 days.• School dormitory rooms, shelters, employee’s quarters, non-residential rental properties.• Owner occupied co-ops and condominiums.

WHAT ARE THE TENANT’S GENERAL DUTIES UNDER THE ORDINANCE?  {MUN. CODE CH. 5-12-040}The tenant, the tenant’s family and  invited guests must comply with all obligations imposed specifically upon tenants by provision of the 
Municipal Code, applicable to dwelling units, including section 7-28-859:• Buying and installing working batteries in smoke and carbon monoxide detectors within tenant’s apartment.• Keeping the unit safe and clean.
• Using all equipment and facilities in a reasonable manner.• Not deliberately or negligently damaging the unit.• Not disturbing other residents.

LANDLORD’S RIGHT OF ACCESS {MUN. CODE CH. 5-12-050}•  A tenant shall permit reasonable access to a landlord upon receiving two days notice by mail, telephone, written notice or other means designed 
in good faith to provide notice. 

•  A general notice to all affected tenants may be given in the event repair work on common areas or other units may require such access.
•  In the event of emergency or where repairs elsewhere unexpectedly require access, the landlord must provide notice within two days after 

entry.

SECURITY DEPOSITS AND PREPAID RENT {MUN. CODE CH. 5-12-080 AND 5-12-081}•  A landlord must give a tenant a receipt for a security deposit including the owner’s name, the date it was received and a description of  the 
dwelling unit. The receipt must be signed by the person accepting the security deposit.•  However, if the security deposit is paid by means of an electronic funds transfer, the landlord has the option to give an electronic receipt. The 
electronic receipt must describe the dwelling unit, state the amount and date of the deposit, and have an electronic or digital signature. (eff. 
10-8-10)

•  However, the landlord may accept the payment of the first month’s rent and the security deposit in one check or one electronic funds transfer 
and deposit such rent and security deposit into one account, if the landlord within 5 days of such acceptance transfers the security deposit into a 
separate account. (eff. 10-8-10)

•  A landlord must hold all security deposits in a federally insured interest-bearing account in a financial institution located in Illinois. Security 
deposits and interest thereon shall not be commingled with the assets of the landlord.•  A written rental agreement must specify the financial institution where the security deposit will be deposited. If there is no written rental agree-
ment, the landlord must in writing provide such information to the tenant within 14 days of the receipt of the security deposit. If the security 
deposit is transferred to another financial institution, the landlord must notify the tenant within 14 days of the transfer the name and address of 
the new financial institution. (eff. 10-8-10)

CITY OF CHICAGO  
RESIDENTIAL LANDLORD AND TENANT ORDINANCE SUMMARY

Lori E. Lightfoot
Mayor of Chicago

IMPORTANT: IF YOU SEEK TO EXERCISE RIGHTS UNDER THE ORDINANCE, OBTAIN A COPY OF THE ENTIRE ORDINANCE TO  DETERMINE APPROPRIATE REMEDIES AND PROCEDURES. CONSULTING AN ATTORNEY WOULD 
ALSO BE ADVISABLE. FOR A COPY OF THE ORDINANCE, VISIT THE CITY CLERK’S OFFICE ROOM 107, CITY HALL,  
121 N. LASALLE, CHICAGO, ILLINOIS.

Chicago Rents Right
Good Tenants, Good Landlords, Great Neighborhoods!

For more information, please  call 312-742-RENT (7368)

Department of 
Housing
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renewal.  The Summary must also be given to a tenant at initial offering of an oral agreement, whether the agreement is new or a  

renewal. Unless otherwise noted, all provisions are effective as of November 6, 1986.  {Mun. Code Ch. 5-12-170}

I MPORTANT NOTICE
A message about porch safety: The porch or deck of this building should be designed for a live load of up to 100 lbs. per square foot, and is 

safe only for its intended use. Protect your safety. Do not overload the porch or deck. If you have questions about porch or deck safety, call the 

City of Chicago non-emergency number, 3-1-1.

WHAT RENTAL UNITS ARE COVERED BY THE ORDINANCE? {MUN. CODE CH. 5-12-010 & 5-12-020}

•  Rental units with written or oral leases (including all subsidized units such as CHA, IHDA, Section 8  Housing Choice Vouchers, etc.)

EXCEPT 
• Units in owner occupied buildings with six or fewer units.

• Units in hotels, motels, rooming houses, unless rent is paid on a monthly basis and unit is occupied for more than 32 days.

• School dormitory rooms, shelters, employee’s quarters, non-residential rental properties.

• Owner occupied co-ops and condominiums.

WHAT ARE THE TENANT’S GENERAL DUTIES UNDER THE ORDINANCE?  {MUN. CODE CH. 5-12-040}

The tenant, the tenant’s family and  invited guests must comply with all obligations imposed specifically upon tenants by provision of the 

Municipal Code, applicable to dwelling units, including section 7-28-859:

• Buying and installing working batteries in smoke and carbon monoxide detectors within tenant’s apartment.

• Keeping the unit safe and clean.

• Using all equipment and facilities in a reasonable manner.

• Not deliberately or negligently damaging the unit.

• Not disturbing other residents.

LANDLORD’S RIGHT OF ACCESS {MUN. CODE CH. 5-12-050}

•  A tenant shall permit reasonable access to a landlord upon receiving two days notice by mail, telephone, written notice or other means designed 

in good faith to provide notice. 

•  A general notice to all affected tenants may be given in the event repair work on common areas or other units may require such access.

•  In the event of emergency or where repairs elsewhere unexpectedly require access, the landlord must provide notice within two days after 

entry.

SECURITY DEPOSITS AND PREPAID RENT {MUN. CODE CH. 5-12-080 AND 5-12-081}

•  A landlord must give a tenant a receipt for a security deposit including the owner’s name, the date it was received and a description of  the 

dwelling unit. The receipt must be signed by the person accepting the security deposit.

•  However, if the security deposit is paid by means of an electronic funds transfer, the landlord has the option to give an electronic receipt. The 

electronic receipt must describe the dwelling unit, state the amount and date of the deposit, and have an electronic or digital signature. (eff. 

10-8-10)
•  However, the landlord may accept the payment of the first month’s rent and the security deposit in one check or one electronic funds transfer 

and deposit such rent and security deposit into one account, if the landlord within 5 days of such acceptance transfers the security deposit into a 

separate account. (eff. 10-8-10)
•  A landlord must hold all security deposits in a federally insured interest-bearing account in a financial institution located in Illinois. Security 

deposits and interest thereon shall not be commingled with the assets of the landlord.

•  A written rental agreement must specify the financial institution where the security deposit will be deposited. If there is no written rental agree-

ment, the landlord must in writing provide such information to the tenant within 14 days of the receipt of the security deposit. If the security 

deposit is transferred to another financial institution, the landlord must notify the tenant within 14 days of the transfer the name and address of 

the new financial institution. (eff. 10-8-10)
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Lori E. Lightfoot
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ORDINANCE TO  DETERMINE APPROPRIATE REMEDIES AND PROCEDURES. CONSULTING AN ATTORNEY WOULD 

ALSO BE ADVISABLE. FOR A COPY OF THE ORDINANCE, VISIT THE CITY CLERK’S OFFICE ROOM 107, CITY HALL,  

121 N. LASALLE, CHICAGO, ILLINOIS.
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Good Tenants, Good Landlords, Great Neighborhoods!

For more information, please  call 312-742-RENT (7368)

Department of 
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DOH रेंरस्ट राइटस हॉरिाइन (DOH Renters’ Rights Hotline)
   312-742-RENT (312-742-7368) 

सशकागो के आवाि त्विाग ने ककरायेदार और मकान मासिक िंगठनों के िार िाझेदारी में, 
ककरायेदारों और िंपत्ति के मासिकों की काननूी कजममेदाररयों और असधकारों के बारे में 
सशकागोवासियों को सशकक्षत करने के सिए रें्टि्र राइटि हॉ्टिाइन का गठन ककया है। 
हॉ्टिाइन 24/7 उपिबध है।

ककरायेदारों के अधिकार के लिए हॉरिाइन
  773-292-4988 

हॉ्टिाइन का प्रबंधन Chicago Department of Housing के िमर्रन िे 
Metropolitan Tenants Organization द्ारा ककया जाता है। यह िोमवार िे 
शकु्रवार, दोपहर 1:00–5:00 बजे तक खुिा रहता है।

अवैि िािाबंदी
 chicago.gov/eviction 

तािाबंदी अवधै है। प्रिात्वत ककरायेदारों को तािाबंदी की र्टना का त्ववरण देते हुए औपचाररक पसुिि ररपो्ट्र दज्र करने 
के सिए 311 पर कॉि करना चाकहए। एक "तािाबंदी" तब होती है जब कोई मकान मासिक आवािीय ककरायेदार के रर 
या अपा्ट्रमें्ट के िबंंध में सनमनसिकखत में िे कोई िी कार्रवाई करता है या करने की धमकी देता है:

• तािे को बदिें या अक्षम करें

• ककिी िी प्रवेश द्ार को बिॉक करें

• दरवाजे या कखड़ककयां ह्टा दें

• गमशी, त्बजिी, गिै, गम्र या ठंरे पानी, पितं्बंग और फोन िेवा िकहत उपयोसगता िेवाओ ंको बंद या बासधत करें

• उपकरण या कफकसचर सनकािें

• ककरायेदार की सनजी िंपत्ति को ह्टा दें

• ककरायेदार या उनकी िंपत्ति के कखिाफ कहंिा का प्रयोग या धमकी दे

• िंपत्ति को पहंुच के बाहर या सनज्रन बनाने वािा कोई अनय काय्र करे

COVID-19 बेदखिी संरक्ण सूचना
 chicago.gov/eviction 

COVID-19 एत्वकशन प्रो्ेटकशन अधयादेश के सिए मकान मासिकों को पनुिु्रगतान योजनाओं और तीिरे पक्ष की 
मधयसरता की पेशकश िकहत बेदखिी फाइसिंग के िार आगे बढने िे पहिे ककरायेदारों के िार िंकलप के सिए 
अचछे प्रयाि करने की आवशयकता है। इिके सिए मकान मासिकों को सनयसमत पांच-कदविीय नोक्टि अवसध के 
अिावा िात कदन की •कूसिंग-ऑफ• अवसध की प्रतीक्षा करने की आवशयकता होती है, जब ककराए के िगुतान न 
करने के कारण ककरायेदारों के कखिाफ बेदखिी दाकखि करते हैं, तो उन ककरायेदारों को कोरोनोवायरि िे िंबंसधत 
त्वतिीय ककठनाइयाँ होती हैं। "कूसिंग-ऑफ" अवसध के बाद, मकान मासिकों को अदाित को कदखाना होगा कक 
उनहोंने बेदखिी के सिए एक उसचत त्वकलप तक पहंुचने के सिए अचछे त्वश्ाि के प्रयािों में िगे हुए हैं, कजिमें 
मधयसरता, िगुतान योजना या बेदखिी आगे बढने िे पहिे अनय त्वकलप शासमि हैं।

http://chicago.gov/eviction
http://chicago.gov/eviction
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आपािकािीन सहायिा सेवाएं
यकद आपको तरंुत आश्रय िेने की आवशयकता है, तो कृपया पिेिमें्ट के 
सिए सशकागो शहर में कहीं िे िी 3-1-1 पर कॉि करें।

डडपार्टमेंर ऑफ़ फॅलमिी एंड सपोर्ट सप्व्टसेस (Department of Family 
and Support Services, DFSS)
 chicago.gov/fss 

करपा्ट्रमें्ट ऑफ फॅसमिी एंर िपो्ट्र ित्व्रिेि सशकागो शहर की प्रमखु एजेंिी है जो रात िर और 
अतंररम आवाि आश्रय काय्रक्रमों के ने्टवक्र  की देखरेख करती है। इिमें 29 त्वसिनन 
प्रसतसनसध एजेंसियों द्ारा िंचासित 50 अिग-अिग िुत्वधाओं में 3,000 िे असधक आश्रय 
त्बसतर शासमि हैं। 311 पर कॉि करके िप्ताह के 7 कदन, 24 रं्ेट शेल्टर पिेिमें्ट और 
पररवहन प्रदान ककया जाता है। 

DFSS रेंरि अकससरेंस प्रोग्ाम (DFSS Rental Assistance Program, 
RAP)
 chicago.gov/fss/RAP 

Rental Assistance Program DFSS द्ारा प्रशासित है और आवाि कसररता िे िंबंसधत 
ककराए, उपयोसगताओं, बकाया और अनय िागतों के सिए अलपकासिक त्वतिीय िहायता 
प्रदान करता है। त्वतिीय िहायता के अिावा, सनवासियों को आवाि कसररता मामिा प्रबंधन 
िी प्राप्त होता है जो बज्ट पर कें करित होता है और उन मदु्ों को हि करता है जो प्रारंसिक 
आवाि िंक्ट में योगदान करते हैं।

DFSS Community Service Centers   chicago.gov/fss/RAP 

यह िेवा उन वयत्क्यों और पररवारों के सिए है कजनहें िंिाधनों की एक त्वसततृ श्रृखंिा तक पहंुच की आवशयकता है, जिेै कक 
ककराये की िहायता, उपयोसगताओं, िोजन, कपडे़, ररेिू कहंिा िहायता, नौकरी प्रसशक्षण/सनयुत्क् और सगरफतारी या दोषसिद्ध 
िोगों के सिए िेवाएं। गम्र मौिम की अवसध के दौरान कें रि गम्र और ठंरा रहने वािे सरानों में िी काम करते हैं। कें रि का िमय िबुह 
9 बजे िे शाम 5 बजे तक, िोमवार िे शकु्रवार तक है। 

Englewood Community Service Center
1140 West 79th Street (312) 747-0200

Garfield Community Service Center
10 South Kedzie Avenue (312) 746-5400

Dr. Martin Luther King 
Community Service Center
4314 South Cottage Grove (312) 747-2300

North Area Community Service Center
845 West Wilson Avenue (312) 744-2580

South Chicago Community Service Center
8650 South Commercial Avenue (312) 747-0500

Trina Davila Community Service Center
4312 West North Avenue (312) 744-2014

http://chicago.gov/fss
http://chicago.gov/fss/RAP
http://chicago.gov/fss/RAP
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