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Misión y Visión
Misión

La misión del Departamento de Vivienda de Chicago es expandir el acceso y las opciones de vivienda para los residentes 
de la ciudad y proteges su derecho a viviendas que sean asequibles, seguras y sana. 

Lograremos esta misión asegurando…

Vision

La distribución equitativa de recursos entre las 77 comunidades para que todos los residentes de Chicago pueda 
escoger y permanecer en Vivienda de calidad que sea asequible, Segura y sana. 
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Valores de DOH
El trabajo del Departamento de Vivienda de Chicago es desarrollar y promover hogares de calidad, 
asequibles, sanos y seguros en todas las 77 comunidades, poniendo a los residentes de Chicago en 
cercanía a los recursos que necesitan para prosperar en todas las etapas de sus vidas. 
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Valores

Equitativos

Colaborativos

Dedicados

Ingeniosos



Liderazgo del departamento y equipo de relaciones 
comunitarias

10/31/2022

Marisa Novara
Comisionada

Departamento de Vivienda

Natasha Hamilton
Subcomisionada Gerente

Oficina de Relaciones 
Comunitarias (CERESI)



Conozca al equipo de CERESI
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Aaron Johnson
Gerente de Proyectos y 

Coordinador del Programa 
de Pasantías

Esther Gutiérrez
Directora de Programa, 

Participación Comunitaria y 
Agencias Delegadas

Ugo Ukasoanya
Oficial de Equidad

Edwin Ortiz Reyes
Oficial de Equidad

Lynn Stewart
Auditora de 

Programas III

Sherry Rontos
Coordinadora de Proyectos 

Especiales y Servicios al 
Constituyente

Whitey Houston
Coordinadora de 

Proyectos

Zuri Soughat
Coordinadora de 

Proyectos



Compromiso con la equidad
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Apoyar la 
sanación 

comunitaria

Catalizar el 
impulso en toda 
la ciudad para la 
curación que 
promueva la 
creación de 
empatía, la 
comprensión de 
la reciprocidad 
compartida y 
fortalezca las 
relaciones 
cívicas.

Construir alianzas 
y herramientas 
restaurativas

Establecer y 
promover nuevos 
modelos de 
participación y 
práctica que 
reduzcan y 
eliminen el daño 
y colaborar con 
aquellos más 
afectados por los 
problemas para 
crear soluciones. 

Liderar la 
transformación 

institucional

Impulsar los 
esfuerzos de 
cambio 
organizacional 
para promover la 
equidad racial en 
las políticas, 
prácticas y 
programas de la 
Ciudad a nivel de 
sistemas



Que dirige nuestro trabajo?

10/31/2022

Para las metas de los talleres del DOH, el racismo 

institucional y sistémico fueron el enfoque 

principal. Estos dos tipos de racismo están 

integrados en leyes y políticas que se defienden 

pasiva y/o intencionalmente. Un REIA puede ser 

una estrategia proactiva y/o reactiva que aborde 

el daño que se deriva de las leyes y políticas.

Estudio de Impacto 

de Equidad Racial 

(REIA)



Resultado del estudio de impacto de la equidad racial 

• Asegurar que los desarrolladores/proveedores de servicios negros, indígenas y 
personas de color (BIPOC) se beneficien de LIHTC

• Priorizar la inversión en infraestructura de datos y generación de informes

• Priorizar el acceso a oportunidades de vivienda asequible para las comunidades de 
color

• Asegúrese de que los residentes tengan opciones sobre dónde pueden vivir de 
manera asequible 

• Aumentar la inclusión, el poder y la autodeterminación que tienen los residentes de 
vivienda LIHTC

• Mejorar los resultados y las oportunidades de creación de riqueza para los residentes 

• Asegurar que los residentes con discapacidades y necesidades lingüísticas puedan 
encontrar y vivir en unidades LIHTC 
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¿Qué es la vivienda asequible?

• Propiedades que están disponibles para familias de bajos ingresos a un valor por 
debajo del precio del mercado

• A través de financiación pública para promotores privados

• A través de créditos / financiamiento tributario como el Crédito Tributario para Viviendas de 
Bajos Ingresos (LIHTC) o el Financiamiento de Incremento de Impuestos (TIF)

• Permite a los desarrolladores y administradores de propiedades reservar unidades 
para alquilar por debajo de los precios de mercado para familias de bajos ingresos

• Las unidades de vivienda asequible financiadas con fondos públicos deben estar ocupadas 
por hogares que ganan el 60% o menos de AMI

• Los hogares que ganan el 50% del AMI local pueden calificar para un subsidio de vivienda 
para mantener sus costos de vivienda en o por debajo del 30% (como un vale de elección de 
vivienda o la Sección 8)
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¿Qué es la vivienda asequible? Cont. 

• La vivienda asequible no es vivienda pública

• La vivienda pública es una vivienda que es propiedad y / o administrada por el gobierno con 
el propósito de proveer vivienda estrictamente a familias de bajos ingresos.

• La vivienda pública está bajo el ámbito del Departamento de Vivienda y Desarrollo 
Urbano (HUD) y generalmente es administrada por las autoridades locales de vivienda.

• Autoridad de Vivienda de Chicago (CHA)

• A diferencia de los desarrollos privados de viviendas asequibles, la vivienda pública 
sirve exclusivamente a familias de bajos ingresos.

• Los desarrollos privados de viviendas asequibles con frecuencia reservan una cantidad de 
unidades para hogares de bajos ingresos en un desarrollo más grande de ingresos mixtos
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¿Qué es la vivienda asequible? Cont.
• El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD) define la vivienda 

asequible como una vivienda que no cuesta más del 30% del ingreso mensual del hogar.

• Una persona o familia califica como bajos ingresos si gana el 80% o menos del ingreso medio del 
área (AMI) para su área.

Ingreso medio del área (AMI): el rango medio de ingresos para las personas que viven en un área. 

• Establecido por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos y ajustado cada 
año.

Carga por costo de vivienda* = un hogar que gasta más del 30% de sus ingresos mensuales en 
gastos relacionados con la vivienda

Carga severa de costos de vivienda * = un hogar que gasta más del 50% de sus ingresos 
mensuales totales en gastos relacionados con la vivienda

*definiciones oficiales de HUD para límites de carga de costos
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Ingreso medio del área de Chicago (AMI)
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Ingreso medio del área de Chicago (AMI)
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Hogar de una (1) persona Hogar de cuatro (4) personas



Ejemplo de asequibilidad

Tipo de unidad No. of 
Unidades

Pies cuadrados 
promedio

30% AMI 50% AMI 60 % AMI Precio de 
Mercado

1 cuarto, 1 baño 21 670 $392 $716 $879 $1250

2 cuartos, 1 baño 27 995 $470 $860 $1055 $1395

3 cuartos, 2 baños 8 1190 $544 $993 $1218 $1550

Total 56
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Programas y Servicios
Asistencia para compradores y propietarios de vivienda
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Programa Sitio web

Programa de prestamos para barrios (NLP) Chicago.gov/nlp

Fondo fiduciario para viviendas de bajos 

ingresos de Chicago(CLIHTF)*

Clihtf.org

Iniciativa para edificios con problemas* Chicago.gov/troubledbuildings

Lotes en la ciudad para familias trabajadoras 

(CL4WF)

Chicago.gov/cl4wf

Construccion de barrios y viviendas asequibles 

(BNAH)

Chicago.gov/bnah

Fideicomiso de la vivienda de Chicago* Chicagohousingtrust.org

Centros de asesoramientos de Vivienda (HCC)* Chicago.gov/housingcouseling

Los programas marcados con un * están abiertos a todos los residentes de 

Chicago, independientemente de su estatus migratorio



Programas y Servicios
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Mejoras y reparaciones para el hogar

Programa Sitio web

Pequeñas reparaciones de accesibilidad para 

adultos mayores (SARFS)*

Chicago.gov/sarfs

Asociacion de bungalos de Chicago (CBA)* Chicagobungalow.org

Programa para reparación de calefacción de 

emergencia (EHRP)*

Chicago.gov/housing

Programa piloto de unidades de Vivienda 

adicionales (ADU)

Chicago.gov/adu

Programa de reparación de viviendas(HRP)* Chicago.gov/hrp

Los programas marcados con un * están abiertos a todos los residentes de 

Chicago, independientemente de su estatus migratorio



Programas y Servicios

Programas de Asistencia para Inquilinos
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Program Name Website/Contact Info

Lista de recursos de viviendas de alquiler asequibles* Chicago.gov/afrentresourcelist

Fondo fiduciario para viviendas de bajos ingresos 

de Chicago*
Clihtf.org

Linea directa para derechos de inquilinos del DOH* 312-742-RENT (312-742-7368)

Linea derecta para derechos de inquilinos de MTO* 773-292-4988

Los programas marcados con un * están abiertos a todos los residentes de 

Chicago, independientemente de su estatus migratorio



Programas y Servicios
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Recursos adicionales
Name Contact/Website

Ordenanza de protección para los propietarios contra las 
tácticas especulativas y abusivas*

Call 311 to file a 

complaint

Ordenanza de propietarios e inquilinos residenciales* 

(RLTO)

Chicago/gov/rlto

Ordenanza de aviso justo* Chicago.gov/fairnotice

Departamento de servicios de famlia y apoyo (DFSS)* Chicago.gov/fss

Programa de asistencia para pagar el alquiler (RAP) de DFSS* Chicago.gov/fss/RAP

Los programas marcados con un * están abiertos a todos los residentes de 

Chicago, independientemente de su estatus migratorio



RECURSOS

10/31/2022

https://www.chicago.gov/cont

ent/dam/city/depts/doh/qap

/qap_2021/draft_reia_qap.pdf

https://www.chicago.gov/cont

ent/dam/city/sites/etod/Pdfs

/ETOD-Policy-Plan_Full_9-14-

20.pdf

https://www.chicago.gov/cont

ent/dam/city/depts/doh/gene

ral/Housing_Programs_and_Se

rvices_Booklet.pdf

Estudio de Impacto de 

Equidad Racial (REIA)
Folleto del programas para el 

hogar

Plan de Política de Desarrollo 

Equitativo Orientado al Tránsito 

(ETOD)


