
Reunión Comunitaria del Refugio Temporal para 
Nuevos Llegados del Distrito 12 – 24 de octubre, 2023



Panel
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• Cristina Pacione-Zayas, Primera Subjefa de Gabinete, Oficina del Alcalde

• John Roberson, Director de Operaciones

• Beatriz Ponce de León, Subalcaldesa de Derechos de Inmigrantes, Migrantes y Refugiados, Oficina del 

Alcalde

• Garien Gatewood, Subalcalde de Seguridad Comunitaria, Oficina del Alcalde

• Lori Lypson, Subalcaldesa de Infraestructura y Servicios

• Jen Johnson, Subalcaldesa de Educación, Juventud y Servicios Humano

• Maura McCauley, Comisionada Adjunta de Gestión, Departamento de Servicios Familiares y de Apoyo

• Curtis Mullinex, Comandante, Departamento de Policía de Chicago

• Karime Asaf, Jefa Oficial de Educación Lingüística y Cultural, Escuelas Públicas de Chicago

• Jamel Chambers, Escuelas Públicas de Chicago



Agenda

6:00 - Oración de Apertura

6:03 - Introducciones

6:05 - Metas y Acuerdos de la Reunión

6:06 - Resumen

6:10 - Selección del Sitio

6:12 - Campamento Base de GWFS

6:20 - Seguridad

6:25 - Escuelas Públicas de Chicago

6:30 - Preguntas y Respuestas de la Comunidad

7:00 - Recolección de las últimas tarjetas de comentarios

7:30 - Cierre

Acuerdos comunitarios

• Diálogo respetuoso
• Un solo micrófono
• Responsabilidad y seguimiento



Metas de la Reunión

• La Ciudad de Chicago presenta una descripción general del 

estado actual y las condiciones en relación a la acogida de 

personas que buscan asilo en Chicago.

• La Ciudad de Chicago explica los componentes clave del plan y 

el proceso para el campamento base temporal.

• Los residentes de la comunidad hacen preguntas y comparten 

comentarios, sugerencias y nuevas ideas.



Por los Números

Más de 19,000 nuevos llegados desde agosto de 2022.
•Autobuses charter • Vuelos • Viajes independientes 

Se han utilizado 30 refugios dentro de la red de la Ciudad 
Actualment hay 24 en funcionamiento, a una tasa de 1 
cada 7 dias  desde el 15 de mayo

Censo actual de refugio: 11,753
• 3,129 esperando refugio en estaciones de policía y 
aeropuertos

• 607 en O'Hare y 0 en MWD

445 autobuses han llegado desde agosto de 2022.
345 autobuses han llegado a Chicago desde el 12 de mayo 
de 2023.
127 autobuses han llegado desde el 1 de octubre de 2023.

• Autobuses charter • Vuelos • Viajes independientes
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Mapa que muestra los 
refugios actuales para 

nuevos llegados.

Refugios (24)

Estaciones de policía (22)



Mapa del recorrido

OEMC
Dept de 
Aviación
DFSS

CPD, OEMC, CPS Ayuda 
mutua y voluntarios, 

socios de atención médica

Ciudad, Socios de 
atención médica, apoyo 

de organizaciones 
comunitarias (CBO), 

socios estatales

DOH, DFSS, IHDA, IDHS, 
Caridades Católicas, Nueva Vida, 

propietarios de propiedades y 
organizaciones comunitarias 

(CBOs)

Nuestro objetivo es dar la bienvenida a los recién llegados con 
dignidad, ayudar a satisfacer sus necesidades básicas y 

conectarlos con recursos que los encaminen hacia la 
autosuficiencia y la reubicación.





Metas del Refugio Temporal

Metas para TODOS los refugios temporales de nuevos llegados son:

• Satisfacer necesidades fundamentales, incluyendo un espacio 
seguro para dormir, comida, duchas, suministros de higiene y 
ropa básica, junto con acceso a servicios críticos.

• Garantizar que todos los residentes sean tratados con dignidad y 
respeto.



Línea de tiempo del Refugio Temporal del 
Campamento Base de GWFS

• Fecha proyectada de mudanza: Por determinar según las 
evaluaciones del Departamento de la Ciudad

• Composición del refugio: Familias con niños

• Capacidad inicial: 500

• Capacidad proyectada: 2,000



Selección del sitio del Campamento Base

La Ciudad identificó el terreno a través de bases de datos de la Ciudad, el 
Condado y el Estado.

La ubicación cumplía con la evaluación inicial para el campamento base de albergar 
al menos a 1,000 personas, incluyendo: más de 2 acres de terreno plano y 
desocupado.

Los departamentos de Infraestructura de la Ciudad llevaron a cabo una evaluación 
y realizaron la diligencia debida del sitio, lo cual incluyó hasta el momento:
• Recorte de árboles/Remoción de árboles muertos/desperdicios.
• Aumento de la iluminación/Reparación de la iluminación de callejones.
• Evaluación de líneas de agua/alcantarillado.
• Evaluaciones ambientales.



Refugios del Campamento Base de GWFS
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• Estructuras prefabricadas e 
aisladas.

• Cumplen con los estándares de 
la Cruz Roja Americana.

• Solución llave en mano con 
servicios opcionales.

• Contratación de personal local 
y colaboración con 
organizaciones comunitarias 
locales y empresas.

GardaWorld Federal Services Refugio en la 
Ciudad de Nueva York



Estándares y Políticas de Refugios de GWFS

• Directrices de Operación de Refugios del DFSS: sin visitantes ni entradas sin 
cita previa, ser un buen vecino, cumplir con el toque de queda de las 11 p. 
m., procedimiento de detección de entrada y reentrada, sin drogas ni 
alcohol.

• Comunicación y responsabilidad: la Ciudad mantendrá relaciones de trabajo 
activas y en curso con todas las partes interesadas, incluyendo concejales, 
legisladores, líderes comunitarios y GWFS.

• Cumplir con la Ordenanza de Bienvenida de la Ciudad de Chicago.

• Establecer supervisión con una organización independiente de derechos 
humanos.



Servicios de Refugio del Campamento Base de GWFS

Los servicios incluyen:

• Alojamiento: Camas, ropa de cama (almohada, manta, sábana y funda de 
almohada, toalla de baño), almacenamiento con cerradura y bolsa de lavandería.

• Accesibilidad ADA: Todas las instalaciones y activos del campamento base 
cumplen con las normas de accesibilidad ADA para el acceso.

• Agua potable: Habrá agua potable disponible las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana.

• Instalaciones sanitarias y eliminación de desechos: Todas las instalaciones 
sanitarias operarán un programa de eliminación de residuos limpio y tendrán 
contenedores de basura dispuestos en todo el sitio.



Operaciones del Refugio del Campamento Base de GWFS

• Los residentes del refugio tienen libertad de movimiento y podrán 
salir y volver a entrar en el refugio según sea necesario.

• Se aplicará el toque de queda del refugio a las 11 p. m.

• El personal administrativo, de limpieza y de seguridad estará disponible 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana para los residentes.

• Se ubicarán tablones de anuncios comunitarios en todo el refugio con 
información útil: horarios y menús de las comidas, reuniones grupales, 
actividades, asambleas, servicios de organizaciones comunitarias, etc.

• Toda la comunicación se publicará en varios idiomas.



Seguridad y Gestión de Incidentes de GWFS

• GWFS seguirá los Procedimientos de Operación de Refugios del DFSS y 
coordinará con las autoridades locales para abordar cualquier incidente 
que ocurra en el refugio.

• Habrá presencia y monitoreo de seguridad desarmada las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana.

• GWFS no tiene la autoridad para detener a ningún residente.

• El personal recibirá capacitación en técnicas de desescalada.



Personal del Refugio de GWFS

• GWFS contratará personal local y establecerá contratos para 
servicios clave con sindicatos locales, organizaciones 
comunitarias y empresas.

• Se llevarán a cabo exhaustivas verificaciones de antecedentes de 
todo el personal.

• GWFS participará en ferias de empleo locales como parte de sus 
esfuerzos de contratación.



Seguridad en el Refugio y en la Comunidad

Seguridad fuera del sitio: CPD (Departamento de Policía de Chicago)

•Atención especial

•Inspecciones frecuentes de edificios en cada turno

•Registro y colaboración con la seguridad en el lugar

Se ha añadido seguridad en el lugar, lo que resulta en seguridad las 24 
horas del día, los 7 días de la semana.

• El Subalcalde de Seguridad Comunitaria y su equipo coordinan recursos para apoyar la 
seguridad en el refugio y en la comunidad.

• Contacto para asuntos no urgentes disponible: 12th Districto CAPS (Policía 
Comunitaria), (312) 746-8306



Comités de Seguridad Comunitaria

• Preocupaciones planteadas por la comunidad:
• Reuniones en grupos grandes
• Preocupaciones acerca de organizaciones callejeras
• Impacto en pequeños negocios

• Soluciones para la seguridad comunitaria:
• Coordinación con el Capitán del Sitio, CPD (Departamento de Policía de Chicago) y 

OEMC (Centro de Comunicaciones de Emergencia de la Oficina del Alcalde) para 
mantener informado al concejal.

• Trabajar con el CSCC (Comité de Coordinación de Seguridad Comunitaria) para evaluar 
las preocupaciones relacionadas con organizaciones callejeras.

• Colaborar con BACP (Departamento de Asuntos del Consumidor y Protección 
Empresarial) para fomentar el uso del Programa de Seguridad Temporal (TPS) por 
parte de pequeñas empresas.

• Involucrar a organizaciones comunitarias, voluntarios de la comunidad, residentes del 
refugio y socios sin fines de lucro para construir confianza y relaciones.

• Trabajar con CPD para alcanzar un nivel de aplicación acordado y coordinado.



Reclutamiento de Apoyo Voluntario

La Oficina del Alcalde de Seguridad Comunitaria se está asociando con la Oficina 
del Alcalde de Derechos de Inmigrantes, Migrantes y Refugiados para redactar y 
lanzar un programa de voluntariado que aumentará la capacidad en los refugios.

• Preocupaciones planteadas por la comunidad:
• Limpieza

• Economía informal

• Tensiones: interacciones no deseadas o inapropiadas entre los Nuevos Llegados y los 
residentes

• Las mejores prácticas de refugios como Brands Park muestran que un sólido 
apoyo mutuo y de voluntarios reduce las tensiones.





Escuelas Públicas de Chicago

Proceso de Inscripción para Recién Llegados

OLCE coordina con los 
Jefes de Red para 

encontrar disponibilidad 
de plazas en escuelas 

dentro de un radio de 2 
mi l las del refugio* y 

as igna a cada niño a una 
escuela.

Los recién llegados 
llegan y son 
alojados en 

comisarías de 
policía y 

aeropuertos.

Los recién llegados son 
trasladados a un refugio y el 

DFSS proporciona un 
manifiesto de los niños en 

edad escolar a las Escuelas 
Públicas de Chicago (CPS).

La inscripción centralizada se 
completa a través de uno de los 

Caminos de Inscripción para 
Recién Llegados; los Jefes de Red 

son notificados diariamente de 
los nuevos niños** que han sido 

asignados o inscritos en escuelas 
en su Red; y transmiten esta 

información diariamente a las 
escuelas."

En el momento en que se 
completa la inscripción, se 

entrega a la familia un folleto 
con la ubicación de la escuela y 

una tarjeta de autobús válida 
por una semana para que el 

niño pueda comenzar a asistir a 
la escuela de inmediato.

Una vez que un recién 
llegado ha comenzado 

a asistir a la escuela, 

las Escuelas Públicas 
de Chicago (CPS) 

brindan apoyo continuo 
basado en la escuela y 

el distrito.

Llegada
Notificación 

De CPS

Asignación 
escolar

Asignación 
escolar

Escuela 
notificada

Participación y 
Apoyos

Estos pasos describen el proceso de inscripción centralizado de las CPS actualmente en vigor para estudiantes recién llegados. 
Este proceso está sujeto a cambios en cualquier momento debido a la naturaleza dinámica de la situación. Tenga en cuenta 
que cualquier estudiante recién llegado tiene el derecho de acudir a su escuela del vecindario para inscribirse y, en estos 
casos, la escuela debería inscribir al niño en lugar de seguir este proceso centralizado.

*A medida que las escuelas alcanzan su capacidad, según lo determinado por OLCE y los Jefes de Red, el radio se amplía y se añaden nuevas escuelas con plazas disponibles, y el 
proceso se repite.
**Los Jefes de Red reciben los nombres, fechas de nacimiento, edades y niveles de grado de los estudiantes que han sido asignados o inscritos en las escuelas de su red.



Escuelas Públicas de Chicago

Alumnos en situaciones de vida temporal apoyan

Todos los recién llegados inscritos a través del DFSS califican como 

estudiantes en situaciones de vida temporal (STLS).
Los estudiantes que califican para recibir servicios STLS tienen derecho a:Immediate school 

enrollment

• Acceso a soporte de transporte (Tarjetas de autobús CTA)

• Exención de cuotas escolares

• Tutoría

Los estudiantes de STLS también pueden calificar para recibir uniformes gratuitos, útiles 

escolares gratuitos, comidas escolares gratuitas y referencias médicas gratuitas o de bajo 

costo.

• Las escuelas pueden solicitar fondos adicionales a la oficina de STLS en cualquier 

momento.

• STLS Funding Request Form
• STLS Toolkit

https://docs.google.com/forms/d/1uVf6abL4BGTap9sGuPCKK8usubQjQFifmtEP7hro3j0/edit
https://drive.google.com/file/d/1HEOim-MyMuFliugsx_bKs9O82lFeK5EX/view?usp=sharing


Escuelas Públicas de Chicago

Caminos de Inscripción para Recién Llegados
Escuela del Vecindario

Inscripción sin cita previa
Unidad de Inscripción Móvil

Centro de Bienvenida
(Clemente)

¿Quién es elegible?

Cualquier niño en edad escolar en Chicago 
tiene la elegibilidad de inscribirse en su 
Escuela del Vecindario en cualquier 
momento.

Recién llegados que se quedan en 
albergues o comisarías,

Un subconjunto de familias que se alojan 
en albergues o comisarías recibirán una 
cita y transporte al Centro de Bienvenida

¿En qué escuela se inscribe el 
niño?

Escuela del Vecindario basada en la 
dirección de casa del niño.

Mejor escuela* identificada por el personal 
de la Oficina Central de CPS

Mejor escuela* identificada por el 
personal de la Oficina Central de CPS

¿Quién inscribe al niño? El secretario de la escuela A cross-departmental Central Office Team 
and CTU volunteers

Personal del Centro de Bienvenida.

¿Quién proporciona a los 
estudiantes las tarjetas de 
transporte de STLS (Student
Transportation and Logistics
Services)

Escuela de matriculación Un equipo interdepartamental de la Oficina 
Central y voluntarios de CTU

Centro de Bienvenida hasta que la 
escuela de inscripción pueda 
proporcionar.

¿Quién realiza las 
evaluaciones sociales, 
emocionales, académicas y 
lingüísticas del estudiante?

Escuela de matriculación Escuela de matriculación Centro de BienvenidA

La mejor escuela adecuada es aquella que tiene la capacidad para proporcionar el apoyo adecuado y el entorno de instrucción a l estudiante, 
y a la cual la familia puede viajar diariamente.



Escuelas Públicas de Chicago

Recursos educativos adicionales

Apoyos para el aula y para maestros:

• Plan de estudios de artes del lenguaje español y disponible 
para todas las escuelas y profesores.

• Materiales para estudiantes en español para el plan de 
estudios Skyline

• Aprendizaje socioemocional Actividades para estudiantes 
de español

• Aprendizaje professional
    A. Plan de estudios
    B. Aprendizaje socioemocional
    C. Bienvenida a estudiantes y familias recién llegados 



Chicago Public Schools

Seguridad del estudiante

• Para apoyar a las familias, continuaremos revisando 

nuestros protocolos de seguridad existentes en las escuelas 

donde se han inscrito nuevos llegados.

• Además, se han desarrollado planes de estudio para 

promover cómo damos la bienvenida a los nuevos 

estudiantes respetando todas las culturas.

• Además, se han desarrollado planes de estudio para 

promover cómo damos la bienvenida a los nuevos 

estudiantes respetando todas las culturas.



Como Ayudar?

• Abogar por acción estatal y federal

• Llame a sus representantes electos. Consulte la hoja informativa 

y el sitio web para obtener más detalles.

• Oportunidades de donacion y trabajo voluntariado

• Con grupos de ayuda mutua que brindan apoyo en comisarías

• Lista de deseos de Amazon: chicago.gov/support

• Artículos de invierno (preferiblemente nuevos) se pueden dejar en 

4401 W. Ogden (de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.)

• Artículos de invierno (nuevos y en buen estado) se pueden dejar 

en una de las varias ubicaciones de Cradles 2 Crayons

• Proponer posibles refugios o unidades de alquiler

https://www.chicago.gov/city/en/sites/texas-new-
arrivals/home/shelter.html
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La ciudad quiere saber de usted

preguntas y comentarios

newarrivalschicago@cityofchicago.org
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