
   

 

   
 

 الردود الخاصة بالتعلیقات على امتیاز الكھرباء في شیكاغو 

عامًا بموجب سلسلة من العقود المعروفة باسم اتفاقیات امتیاز  75بتوصیل الكھرباء في شیكاغو لما یقرب من  ComEdقامت 
ھذه الاتفاقیات، تكون الشركة مسؤولة عن تشغیل وصیانة أسلاك البنیة التحتیة الكھربائیة والأعمدة والمحطات ومن خلال . الكھرباء

بمرور الوقت، توسعت احتیاجات وتوقعات الجمھور للشركة لتتجاوز موثوقیة الخدمة . الفرعیة التي توفر طاقة موثوقة للسكان والشركات
 . جتماعیة والاقتصادیة والمناخیة الكبرى التي یشھدھا ھذا القرنوالسلامة من أجل مواجھة التحدیات الا

یمكن لمدینة شیكاغو إعادة التفاوض على عقد . وانتھت صلاحیتھا مؤخرًا 1992وقد دخلت اتفاقیة الامتیاز الحالیة حیز التنفیذ في عام 
ة لمثل ھذه الفرصة التاریخیة، من المھم للغایة بالنسب. أو استكشاف شراكات جدیدة /و  ComEdمع صاحب الامتیاز الحالي، شركة 

 .نتموقع اتفاقیة امتیاز الكھرباء على الإنترللمزید من المعلومات، یرُجى زیارة . وضع إسھامات الجمھور وخبراتھ في الاعتبار

یمكنك إرسال تعلیقات أو اقتراحات أو أفكار لتحسین الخدمة والفوائد المجتمعیة إلى 
FranchiseFeedback@cityofchicago.org. إلیك بعض نماذج للردود : 

  فواتیر الكھرباء والمدخرات .1
a.  ما ھي . ، شارك أي ملاحظات حول تجربتك مع الفواتیر أو الائتمان أو دعم العملاء)خبراتك(بناءً على خبرتك

 العملیات التي كانت جیدة من حیث الأداء؟ ما الذي یمكن تحسینھ؟ 
 

b.   ؟ ھل كانت مفیدة؟ لماذا كانت برامج المساعدة في الدفعھل التحقت ببرامج مثل الفوترة بالساعة أو تقییمات الطاقة أو
 أو لماذا لم تكن مفیدة؟ 

 
 الاستثمار في البنیة التحتیة للكھرباء  .2

a.  ھي الاستثمارات أو المشاریع أو الخدمات أو البرامج الجدیدة التي ستكون مفیدة لاحتیاجات الكھرباء في منزلك ما
 أو عملك؟ 

 
b. ف ترغب في أن ترى مرفق الكھرباء یدعم العمل المناخي وتوفیر المزید من المرونة؟ تتضمن بعض الأمثلة كي

، والبرامج المجتمعیة وتجمیع الاختیار المجتمعي دیثیة للمباني، محطات الطاقة الشمسیة المجتمعیة، والتعدیلات التح
 .لشحن السیارات

 
 الانقطاعات وإعادة التوصیل : الحصول على الكھرباء .3

a. رك بتوصیاتك لضمان إمكانیة الوصول الدائم إلى الكھرباء بشكل یمكن الاعتماد علیھشا. 
 

b. یمكن تحسین عملیة إعادة الاتصال؟  ف یمكن دعم السكان بشكل أفضل لمنع الانقطاعات؟ كیفكي 
 

 المساءلة الخاصة بالمرافق  .4
a. ھي استراتیجیات المساءلة التي تود أن تراھا مطبقة في امتیاز الكھرباء التالي؟ على سبیل المثال، قصر مدة  ما

 .نويالعقد، أو وجود مجلس استشاري یضم ممثلین للمجتمع المحلي، أو إقامة اجتماعات عامة مجتمعیة بشكل س
 

b.  ھي المسائل التي تود أن ترى مشاركة العملاء في اتخاذ القرار بخصوصھا، بالإضافة إلى مرفق الكھرباء؟ما 

https://www.chicago.gov/city/en/progs/env/electricity-franchise-agreement.html
mailto:FranchiseFeedback@cityofchicago.org
https://www.comed.com/MyAccount/CustomerSupport/Pages/BillPaymentAssistance.aspx
https://www.comed.com/MyAccount/CustomerSupport/Pages/BillPaymentAssistance.aspx
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