MIE PREOCUPA EL PAGO DEL AGUA.

» Programa de alivio de facturacion de servicios publicos (UBR)

» Tasa reducida del 50% del agua, alcantarillado e impuesto del agua-alcantarillado.

« Sin multas por pagos atrasados ni cobro de deudas.

* Perdon de deuda luego de hacer pagos puntuales y exitosos durante un afno en el programa
de UBR.

Es elegible si: su factura de servicios publicos de Chicago es para una vivienda unifamiliar, de
dos o tres apartamentos y es su residencia principal, y su grupo familiar cumple los requisitos
de ingresos para LIHEAP, que generalmente es el 200 por ciento del nivel federal de pobreza.

Obtenga mas informacion e inscribase en: chicago.gov/UBR
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— | » Plan de pago de » Para solicitar un plan de pago

—=| servicios publicos de servicios publicos:
Comuniquese con Facturacion de o) Registrese en el portal web de
servicios publicos y Servicio al cliente: facturacion de servicios publicos:
(312) 744-4426 www.chicago.gov/finance

Para permanecer en el plan de pago, debe:

+Mantenerse al dia con los pagos a plazos y los cargos futuros de facturas de servicios publicos
+Hacer todos los pagos a tiempo

Todos los residentes de Chicago que no esten inscritos en UBR son elegibles para solicitar un plan de pago.
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